Trudng Pai hoc Thit Dau M6t — Truong Pai hoc Duy Tan NXB Tai Chinh 2021

UNG DUNG PHUONG PHAP TU DUY THIET KE
TRONG CAC DU AN CUA CDIO
Ho Xuin Tru’(‘)’ng(*)
(*) Thac si. Truong Pai hoc Cong nghé Pong Nai. Email: hoxuantruong@dntu.edu.vn
DOI: 10.37550/tdmu.CFR/2021.01.114

Tém tit

DPoi véi sinh vién theo hoc mé dun “Du dn thiét ké va doi méi” tai triong Pai hoc
Céng nghé Pong Nai, c6 thé nhan thay rang buée khé nhat trong chwong trinh CDIO la
bude ddu tién "hinh thanh y twéng”. Phirong phdp “Tiw duy thiét ké” nhan manh sy hiéu
biét sdu sdac vé nguoi tiéu ding théng qua cdc cuéc khdo sdt va quan sat chi tiét cia nguoi
diing, sau dé tién hanh phdn tich dit liéu thu thdp dwegc. Phirong phdp tw duy thiét ké c6 thé
gitip sinh vién trong bude dau vé “hinh thanh y twong” diege hay khéng. Trong bai bdo ndy
Sé mé ta Vé cac thir nghiém va sir dung phwong phdp tw duy thiét ké trong viéc hinh thanh ¥
turong ciia mét due dn CDIO. Pong thoi né ciing chi ra nhing han ché va khé khan rang buge
cua phwong phap nay.

T khoa: Tur duy thiét ké, dong cam, y tuwong, thuc hanh, sing tao

1. Pit van dé

K& tir khi phuong phap tiép can CDIO duoc ap dung lam phwong phép giang day, sinh
vién thyc hién mo dun “Dy an Thiét ké va Poi méi” ¢ nam thir ba tai Truong Pai hoc Cong
nghé¢ Pong Nai, di c6 thé hinh thanh, thiét ké va thuc hién nhiéu y tuong du an, dya trén bo
vi diéu khién.

Ngudi ta da quan sat thay rang budc kho khan nhét trong quy trinh CDIO 1a bude dau
tién — “Conceive — hinh thanh y tuéng”. Trong sd nhiing van dé ma sinh vién gip phai
trong giai doan hinh thanh ¥ tudng nay la: 1. Han ché vé thoi gian. 2. Thiéu cach tiép can
dé hinh thanh va lya chon y tuang. 3. Thiéu kinh nghiém thyc té dé dua ra danh gia vé tinh
hiru ich cua mot y tuong.

Phuong phap “Tu duy thiét ké” nhan manh dén “su hiéu biét sau sic vé nguoi tiéu ding”,
thong qua cac khao sat va quan sat chi tiét nguodi dung va phan tich dit liéu thu thap dugc.
Phuong phap Tu duy thiét ké co thé sir dung trong budc “hinh thanh ¥ tuéng” khong?

Mot nhom sinh vién da nganh da trai qua “cudc thir nghiém” st dung phuong phap tu
duy thiét ké dé hiéu va nim bit dugc nhu ciu ciia ngudi tiéu dung, dé tao va lya chon y tuong
cua du an. Khi sinh vién thiy dugc mic do phu hop véi cac du an cia ho, cac du 4n d6 sé
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duoc tiép tuc nhu d6 4n ndm cudi trudc Khi ra truong. Bai bao nay mo ta cach phuong phap
“Tu duy thiét ké&” dugc sir dung dé gitp sinh vién phat trién tt sy hiéu biét vé nguoi ding, hinh
thanh dugc cac ¥ tudng du an tot. N6 ciing néu bat mot s6 han ché trong viéc sir dung phuong
phép Tu duy Thiét ké trong cac du an CDIO.

2. Mé dun “Du 4n thiét ké va d6i méi” dwoc day tai Truong Pai hoc Cong
nghé Pong Nai

Mo dun “Dur an thiét ké va d6i méi” dugc giang day cho sinh vién nam thir ba trong ba
nganh (K¥ thuat Bién & Dién tir, Ky thuat May tinh va K¥ thuat Dién tir & Truyén thong) tai
Dai hoc Cong nghé Bong Nai.

Céc sinh vién c6 30 gid trong 15 tuan dé thuc hién mot du an CDIO, yéu cau cua du
an phai 1a mot san pham ung dung caa vi diéu khién. Mdi 16p khoang 20 hoc sinh trudc tién
s& duoc chia thanh cac d6i gom 4 hoic 5 hoc sinh.

Hoc sinh s€ xac dinh cac linh vuc ho quan tam, vi du: giap d& nguoi gia hodc nguoi
tan tat hoac tng dung niang luong mat troi. Sau do, giang vién sé& giai thich tim quan trong
cta viéc thuc hién mot cudc khao sat dé tim ra nhitng gi nguoi dung can, thay vi chi don
gian 1a gia dinh. Cac sinh vién ciing s& duoc day mot sb ky thuat dé thuc hién mot cudc
khao sat, vi dy: phong van theo cap (Mot ngudi dit cau hoi, nguoi kia ghi chép), ciu hoi
nén két thuc mo (khong phai tra 1oi co/khong)...

Hoat dong thuc hién khao sat s& dugc giao cho hoc sinh. Nhom du an sé& phai sap xép
thoi gian ngoai gio hoc cia chuwong trinh hoc dé thyc hién phong van mot nhom ngudi
dung, nham muc tiéu tim hiéu xem ho can gi.

Céc sinh vién ciing s& dugc yéu cau nghién ciru “thi truong san pham” nhiing san
pham hoic dich vu nao d c6 trén thi trudng, dé phuc vu nhu cau dugc xac dinh trong cudc
khao sat? Lam thé nao dé “chién luoc dai duong xanh” dugc st dung dé vuot qua cac ddi
thu canh tranh. =

Vé6i mot sb kién thic vé cung va cau cia
thi truong, tiép theo sinh vién s& suy nghi dé dua
ra y tudng du an kha thi trude khi trinh bay vai
giang vién va cac ban cung 16p. Y tuong thuong
s& duoc trinh bay bang mot “ban phac thao y
tuong” (Hinh 1) ¢ minh hoa san pham duoc tao
ra nhu thé nao. Cac sinh vién s& trinh bay vé
“qua trinh sir dung ciia ngudi ding” dé cho thay
mot nguoi dung thong thuong s€ st dung san
pham nay nhu thé nao.

Hinh 1. Phac thdo y tuong ché tao ghé rung

Sau giai doan “hinh thanh y tudng” nay, sinh vién s& chuyén sang giai doan “thiét ké”,
trong giai doan nay sinh vién ky thuat s& quay lai “linh vuc chuyén mon”, vé so d6 khéi va
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so d6 mach cho phan cimg va thiét ké phan mém cua ho. Trong thoi gian nay, ho ciing s&
duogc yéu cau vach ra “ké hoach trién khai”, dé c6 thé tao ra mot nguyén mau don gian, hoat
dong trong 5 hoic 6 tuan téi, trong giai doan “thyc hién”.

Trong khoang thoi gian gigi han danh cho dy an, mot 16p dién hinh gdm 5 doi c6 thé
tao ra nhirng thir sau:

—“Cira duoc bao vé bang mat khau” — mot mat khau chinh x4c phai dwoc nhap qua
ban phim dé cudn day dién tir (dung khoa cira) duoc tat.

—“Pong hd bao thie” — khi chudng bao thirc kéu, bdn dén LED s& sang theo mot
trinh tw ngau nhién va ban bé budn ngu phai nhan bén nut theo ciing mot trinh tu
dé tit chuong bao thirc.

—“Pén chi bao strc chtra ctia budng vé sinh” — dén LED mau dé c6 nghia 1a budng c6
ngudi, dén LED mau xanh 14 cdy c6 nghia 14 con trdng va tong sé budng cé sin
duoc chi ra bén ngoai phong vé sinh dé thuan tién cho ngudi sir dung.

—“Gay danh cho ngudi mu” — mat tién ich canh bao/phat hién chudng ngai vat danh
cho ngudi khiém thi.

—“Ghé rung” — khi ngdi vao mét thoi gian, s& rung lic dé nhac nhé nguoi sir dung
khong ngdi ban qué lau.

Kho khan ¢ budc “C” (Conceiving — hinh thanh y tuong) trong mét du an cia CDIO:

Nguoi ta dd quan sat thdy rang budc “phirc tap” nhat trong quy trinh CDIO 1a budc dau
tién — “hinh thanh y tuéng”. Lam thé nao dé cac hoc sinh 18/19 tudi, véi kinh nghiém séng con
han ché, dua ra nhitng ¥ tuong kha thi vé mat ki thuat nhung lai duoc ngudi khac “mudn” hogc
“can”? diéu do 1a khong d& dé dua ra danh gia vé tinh hitu dung ciia mot y twong. Trong sb
nhiing van d& khac ma sinh vién phai dbi mat trong giai doan “hinh thanh y tuong” 1a: thoi gian
han ché va thiéu phuong phép tiép can c6 cau triic dé hinh thanh va lwa chon ¥ tuong.

Han ché vé thoi gian 1a do chi ¢ téng cong 30 gio trong 15 tuan dé 1am viéc cho dy
an CDIO, v&i mot phan 16n thoi gian (hon 20 gio) can thiét cho budc “1” (Implementation —
Thuc hién). Thuc hién lién quan dén ché tao phan ctng, lap trinh vi diéu khién, giao dién va
xtr 1y su ¢6. Con lai rat it thoi gian cho giai doan “C” (Conceive) va “D” (Design)

Ciing khong dé dé huéng dan mot vai nhom sinh vién trong 16p thong qua nghién ciu
nguoi dung, hinh thanh va lya chon y tudng chinh badi vi sinh vién c6 cac linh vuc quan tim
rat khac nhau — mot nhém c6 thé quan tam dén viéc gitip dd nguoi gia trong khi nhém khac
c6 thé quan tam gitp d& nhitng ngudi di duong... Do dé, viéc thuc hién khao sat nguoi dung
phan 16n thudc vé hoc sinh. Piéu d6 dan dén ciu hoi: Phuong phap Tu duy thiét ké co thé
dugc st dung trong budc “hinh thanh y tudng” khong?

3. Phwong phap tw duy thiét ké

3.1. Khdi qudt vé phwong phdp tw duy thiét ké

“Tu duy thiét ké” thuc su 13 gi? Néu ban tra Google vé thuat ngit nay thi rat co thé ban
s& thay Stanford’s D School hoac Tim Brown... Tu duy thiét ké ap dung mét quy trinh linh
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hoat dé giai quyét nhiéu van dé khac nhau. Mic du khong c6 dinh nghia duy nhét cho no,
nhung nhitng vu diém cia nd s& duge mo ta bén dudi:

—“Tu duy thiét k& c6 thé duoc mé ta nhu mot cach thic st dung su nhay bén va sang
tao cuia nha thiét ké dé dap tng nhu cau ciia moi ngudi tiéu dung véi nhimg gi kha
thi v& mat cong nghé va chién luge kinh doanh, né c6 thé chuyén déi thanh gia tri
khach hang va co hi thi truong”. Giam ddc didu hanh Tim Brown, IDEO [2].

—N6 12 mot phuong phap ludn dé giai quyét cac vin dé hoic van dé thuc té, sang tao.
D6 1a kha ning can thiét dé két hop sy dong cam, sang tao va hop ly dé dap ung
nhu cau ctia nguoi dung.

—Tu duy Thiét ké 1a mot qua trinh sang tao dya trén viéc "xay dung" cic y tuong.

Khéng c6 danh gia nao sém vé Tu duy thiét ké. Diéu nay khuyén khich t6i da dau
vao va tham gia vao cac giai doan y tuéng va nguyén mau. [3], [4], [5].

Tai Pai hoc Cong nghé Pong Nai, mot biéu d6 cua phuong phap Tu duy thiét ké
(Hinh 2) ¢6 cac buéc chinh sau: Bong cam, Y tuong & Vat mau thir nghiém. N6 nhan manh
dén “su hiéu biét sau sic vé ngudi tiéu dung”, thong qua cac cudc khao sat - quan sat chi tiét
vé ngudi tiéu ding va phan tich dir liéu thu thap duoc.

vong lap vong lap

r—-—=—71 r==—=71
I

Pong cam => Lén ¥ twong => Tao vit mau

Théu hiéu dwgc Tao ¥ twong dir Tao san phAm

nhu ciu ngwdi an dé dap ting mau va lay y kién

tiéu dung nhu ciu ngwdi phan hoi tir ngwoi
diung ding

Hinh 2. Céc budc trong T duy thiét ké

Trong budc “thau hiéu tam 1y nguoi dung”, nhdm cac nha thiét ké (hoic ky su) sé ¢b
gang tim hiéu nhu cau cta ngudi tiéu dung vé loai san pham hoic dich vu ma ngudi dung
thuc sy can thiét. Piéu nay duoc thuc hién thong qua mot s6 ki thuat nhu khao sat va quan
sat. Sau khi hiéu rd cac yéu cau ctia ngudi ding, nhom sé chuyén sang budc 1én ¥ tuong va
dé xuét cac giai phap kha thi c6 thé gitup giai quyét van dé cia ngudi ding. Ban phac thao y
tudng c6 thé duoc V& 1én dé nam bit cac y tudng.

Thong thuong, cac giai phap duoc dé xuat s& cho ra mot Vat mau dau tién “mau chua
hoan thién" sau d6 dugc trinh bay cho nguoi dung dé lay y kién phan hdi. Cac vat mau dau
tién cho phép cac y tuong khong phu hop bi loai bé sém, khi d6 chi phi dau tu cho cac thir
nghiém that bai van con dang thap.

Céac mau dau tién khong nhat thiét phai hoat dong ngay tai thoi diém nay: N6 dung cho
viéc giao tiép trao doi véi khach hang dé lay y kién vé san pham hozc dich vu cubi cing s&
duoc stir dung nhu thé nao 1a phu hop nhat. N6 tham chi c6 thé & dang video, tiéu pham,
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truyén tranh hoac don gian la mot ban phac thao hay.

Hinh 3. Mdu thir nghiém bang nhua

Cac phan hoi cua ngudi tiéu dung s& duoc s dung dé diéu chinh lai cac giai phap
dugc dé xuat. Sau do, nhom sé tiép tuc xay dung mot vat mau hitu dung hon trude khi dua
ra thi truong ngudi tiéu dung 1an tiép theo dé thir san pham hoic dich vu.

Phuong phép tu duy thiét ké 1a mot qua trinh lap di 13p lai. Vi du: néu trong qua trinh
“Ideation” nhom phat hién ra rang ho khong thuc sy c6 du hiéu biét vé cac yéu ciu cua
ngudi ding dé dé& xuat mot giai phap tét, ho co thé phai l1ap lai cac nghién ciu vé& “tam 1y
ngudi dung”. Nhu d3 mé ta ¢ trén, phuong phap Tu duy Thiét ké dugc don gian hoa va
dong gop cho cac budec C & D trong mot du an CDIO (Hinh 4).

ﬁﬂ
IL
\rr

Cac birée "D&ng cam, ¥
nrong & Vit mau” wrong so
dé phiong phap “Tir duy
thiét ké” hé tro cho buée C
J (Conceive — hinh thanh ¥
twong) & D (Design - Thiét

f A ké) ciia mét dur én C-D-1-O.

Y twéng @ Thiét ké Thurc hién
. @ & Van hanh

Hinh 4. Tur duy thiét ké trong CDIO

3.2. Sir dung phwong phdp “tw duy thiét ké” d@é ginp sinh vién hinh thanh dwoc y
twong cua mgt dw dn CDIO

Vao thang 8 nam 2016, 80 sinh vién (va mot s6 giang vién) dén tir ba nganh khac nhau
(dién — dién tir; co khi va thiét ké) da cung nhau tham du Hoi thao “Tu duy Thiét ké” kéo
dai 4 ngay. Bén muoi ngudi 16N tudi tir 50 tudi tré 1én ciing dwoc moi lam ddi tuong khao
sat nhu cau. Chi dé cua hoi thao 13 “Ngoi nha mo wde”. Muc dich cia hoi thao nay 1a dé sinh
vién tir cac nganh khac nhau dén véi nhau va st dung phuong phap “Tu duy thiét ké” dé giai
quyét cac van dé thuc té. Co 80 sinh vién (va 40 nguoi 16n tudi) da thanh 1ap tong cong 20
nhom du 4n da nganh, mdi nhém c6 4 sinh vién (va 2 nguoi 16n tudi va mot giang vién lam
hd tro vién).

Trong budc “Thau hiéu tim 1y nguoi dung” ¢6 cac hoat dong sau dugc thuc hién:
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—Nguoi dung da tao duoc “bang tim trang” (v6i hinh anh va tir dugc cit ra tir cac tap chi
va dan chung 1én bia cting) dé thé hién y tuong cua ho vé ngdi nha mo udc.

—Céc nhém dy 4n da dén nha caa nhitng ngudi 16N tudi dé quan sat moi truong séng
cua ho.

—Céc nhom du 4n dd phong van nhitng nguoi dung khac, vi du: ngudi I6n tudi tai
nhitng noi ma nguoi gia thich di dao.

Sau tat ca cac cong viéc “Ién bang tim trang, phong van va quan sat”, cac nhom du an
bit ddu dén budc tiép theo “Lén y tudng”. Ho phén tich dit liéu thu thap duoc (quan sat,
nhan xét, thong tin chi tiét,...) va suy nghi dé dua ra cac y tuong du an co thé giai quyét cac
van dé ma nhirng nguoi 16n tudi néu ra dé tim kiém mot “Ngdi nha mo wdc”. Cac ¥ tudng
duoc ghi lai dudi dang ban phac thao ¥ tudang, truyén tranh, video, vat mau bang bia ciing va
duoc trinh bay dé duoc nhan xét, gop y.

Sau 4 ngay thuc hién, sinh vién va giang vién cua 3 nganh tiép tuc hop 4 gid mdi tuan
(trong hon 2 thang) dé hoan thién cac y tuong cua du an. Mot diéu noi bat trong qua trinh
nay la: Phuong phéap luan cua Tu duy Thiét ké khong hudng dén sy két luan nhanh chéong,
tirc 1a n6 khong ¢b gang dua ra ngay “giai phap” mot cach nhanh chong. N6 khuyén khich
ban thinh thoang nhin lai mot budc va tu hoi "d6 c6 phai 1a diéu ngudi dung thuc sy mong
muén khong?"

Sau 2 thang hoan thién y tuong, cac sinh vién va giang vién tur 2 nganh ky thuat da
tap hop lai thanh 6 nhém du an dé 1am viée trén cac vat mau thuc hién dya trén 6 ¥ tuong
duoc chon trong hon 2 thang dudi day:

—Tu lanh ndam ngang — cho phép nguoi cao tudi lay dé trong ti lanh ma khong can cii
ngudi, vi cli qua nhiéu s& khién nguoi gia gip van dé vé lung.

—Mot cong cu tim kiém dd dung — gitp nguoi gia (hay quén) xac dinh duogc vi tri db
bi thét lac trong nha.

—Guong gia dinh — cho phép céc thanh vién trong gia dinh dé lai tin nhin video cho
nhitng nguoi khac, trudc Khi roi khoi nha.

—M0ot khu vuon cong nghé — khai thac nang luwong mat troi va cho phép tudi cay
thuong xuyén theo chuong trinh.

—M0ot "quai vat hat bui” — cho phép nguoi dung choi tro choi quai vat hiat bui trong
khi lau san. Diéu nay c6 thé s& cho phép nguoi gia chuyén giao cong viéc lau nha
hang ngay cho céac chau ctia minh.

—Bo “coc gia dinh cing nhau” — thap sang nhiéu dén LED hon khi nhiéu thanh vién
trong gia dinh dung bira ciing nhau. Diéu nay giup nhic nhé cac thanh vién trong
gia dinh tam quan trong cua viéc dung bita cing nhau.

Vi céac sinh vién ki thuat c6 thé thiy mac 6 phu hop cua cac ¥ tuong du 4n cua minh,

cac dy an nam tht hai nay cua sinh vién dugc thyc hién nhu la dé tai tot nghi€p nam cudi
cua ho.
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Tro lai cau hoi: “Tuw duy Thiét ké da dwoc sir dung nhw thé ndo d@é givp sinh vién hinh
thanh y tweng duw dn tot hon? ” Bang sau ddy tom tat sy khac biét dic trung gitta cac du an

duoc hinh thanh “c6” va “khong” str dung phuong phap Tu duy thiét ké:

Cac du an dwoc hinh thanh do sinh vién
thuge “Dw an da nganh — dung phwong phap tw
duy thiét ké”

Cac du an dwoc hinh thanh do sinh vién thugc
“Dy 4n thiét ké va déi méi”

Bang chang cho thay viée nghién ciru va phan tich
dir lidu thu thap vé nguoi ding:

Thuong thiéu bang ching vé nghién ciru va phan
tich dir liéu vé ngudi dung tryc tiép.

e Rat nhiéu thoi gian cho viéc xac dinh cac vin dé. | ® Sy tap trung cta vain dé xay ra qua nhanh.
vi du: “Lam cai gi”. Khong co6 sy voi vang dé di | ¢

P - Thong tin chi tiét vé& cac du an dugc dua ra sau
den giai phap vi du: “lam the nao”.

mot budi 1am viéc tap trung cao do.

® Thong tin chi tiét vé cac du an duogc dua ra sau °
rat nhiéu lan can nhic va lap lai, dva trén nhu
cau va mdi quan tim ctia ngudi dung.

Thuong tap trung vao du 4n ma hoc sinh co thé
lam trong thoi gian gigi han, véi kién thirc va ky
ning han ché ciia ho vé bo diéu khién vi mé.

e Tap trung vao nhu cau va mdi quan tim cua o

: Giai phap cho van d& co thé dugc cung cip boi
nguoi dung.

Mot minh cac sinh vién thudc nhém nganh k¥
e Giai phap cho van d& doi hoi kién thirc tir cac|  thuat dién & dién ti.

nganh khac nhau. vi du k¥ su co khi.

Bdng 1. Su khac biét dac trung giita cac dy an dwoc hinh thanh “c6” va “khong” sur dung
phurong phép T duy thiét ké
Bang sau day s& tom tat su khac biét gitra mo-dun “Du 4n Thiét ké va D6i méi” thong
thudng va qua trinh thir nghiém cua “Du 4n Pa nganh/Hoi thao Tu duy thiét ké”:

Du 4n da nganh/Hi thao tw duy thiét Dy an Thiét ké va déi maéi
ké

4 ngay (chii nhat) + 4 gio x 15 tuan hoc +
thoi gian thuc hién dé tai nim cudi (6
thang)

4 ngay (chu nhat) + 4 gio x 8 tuan hoc.

Thoi gian cho toan bo 30 gio trong 15 tuan hoc

du an

Trong 4 tuan hoc, sinh vién dugc
huéng dan trong cac bai hoc theo
lich trinh, cac bai tap &€ lam ngoai
gio hoc

Thoi gian danh cho
Vviéc hinh thanh y tuéng
du an

"Chii d&" cho dw 4n? | M6t cha dé nhu "Ngoi nha mo wde" duoc

dua ra.

Sinh vién dugc phép tu do luya chon
cac linh vgc ma ho quan tam.

Chi dwa ra tom tit vé viéc sinh vién
phai 1ap ké hoach cho cudc phong
van/khao sat ctia ho s& duoc thuc
hién nhu thé nao.

C6 sy sap xép cong viéc thuc hién thu
hat muc tiéu 1a ngudi tiéu dung. Mi doi
c6 mot giang vién lam nguoi

didu hanh dé hudng dan.

Huéng dan/tro  giap
trong budc "hinh thanh
y tuong”

MJi nhém du 4n bao gdbm 4 hoic 5
sinh vién dién — dién tur

M3&i nhom dy 4n vé ban chét 1a da nganh,
bao gdm mat vai k¥ su dién

— dién tu, mét vai ky su co khi va mot vai
sinh vién thiét ké.

Ban chét cua nhém dy
an

Bdng 2. “Du dn Pa nganh/Hgi thdo Tie duy thiét ké” va “Du dn Thiét ké va Poi méi”
Qua bang nay ta thay sinh vién thuéc “Dy an da nganh/Tu duy thiét ké” da danh

nhiéu thoi gian hon dé hiéu vé ngudi tiéu dung va nhu cau cua ho.
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Céc cong Viéc ciing duoc thuc hién dé sinh vién thu hit ngudi tiéu ding va dé lam co
s& kha thi cho cac budc sau, sinh vién dugc yéu cau lam viéc vé mot chu dé duy nhat “Ngbi
nha mo udc”. Cac giang vién (nguoi hudng dan) 1am viéc chat ché va huéng dan sinh vién
thong qua cac cudc phong van/khao sat va phan tich dit lidu tiép theo.

Trén thuc té mdi nhom sinh vién véi da nganh nghé sé& gitp ho lam duoc nhiéu thir
méi va sang tao hon, lam cho cac van dé vé k¥ thuat tré nén dé dang giai quyét hon. Vi du:
néu mot sinh vién dién — dién tir khong thé tao ra mot cau trac hoan chinh, nguoi ban trong
nhom cua ho tir nganh khac sé& co thé giup dd hoan thién né.

Theo két qua cua nhitng khac biét nay (c6 cic nghién ctru vé sy ddng cam dé hiéu
nguoi dung + ¢ sy hd trg va huéng dan + du an duoc thuc hién véi mot nhom da nganh),
cac ¥ tuong duoc hinh thanh bing phuong phap “Tu duy thiét ké” giai quyét tot hon nhu
Ccau ctia nguoi tiéu dung, nhu dwoc néu trong Bang 1.

4. Mot sb han ché cia viéc ap dung phwong phap tw duy thiét ké

Nhu di thay 5 tir cudc thao luan & trén, viéc sir dung “Tu duy thiét ké” trong viéc hinh
thanh cac ¥ tuong dy an tét di kém véi mot s6 han ché nhu:

e Han ché vé mat thoi gian, doi khi phai thuyét phuc sinh vién bé mot vai ngay nghi
dé ¢ lai truong va thuc hién “nghién ctru tim 1y cia nguoi tiéu ding” cho cac dy an
cua ho. Nhitng sinh vién nay ciing phai danh thém vai giod mdi tuan cho du an
CDIO. Théng thuong, thoi gian bd sung phai duge phan bd trong cac gio giang day
trén 16p dé sinh vién thuc hién nghién ciu vé ngudi dung,

e Can b tri sao cho céac sinh vién tir cic nganh khac nhau 1am viéc cung nhau. Ho
phai ¢6 sb gio chung theo bang thoi gian cho di an CDIO. Twong tu nhu Vay, cac
giang vién phai duoc 1ap bang thoi gian. Phai c6 mot dia diém du rong dé chira
nhiéu sinh vién nhu vay.

e Can tao diéu kién nhiéu hon dé cac sinh vién thuc hién tham gia, phong van va
quan sat nguoi tiéu dung. Cong viéc nay chi c¢6 thé thuc hién duoc khi sinh vién
lam Vviéc trén cing mot dy 4n “chu d&”, vi du nhu du an “Ngdi nha mo wdc cho
ngudi 16n tudi tir 50 tro 1én”.

e RAt kho dé co dugc cing mot nhom ngudi tiéu dung (do tudi 50+) & lai dé thuc
hién cac khao sat trong sudt dy 4n cua sinh vién. Vi vy, cic mau thir dugc tao
chi co thé dugc dua ra khao sat cho nhitng ngudi dung khac nhau dé nhan xét va
diéu chinh.

Viéc ap dung thir nghiém “Duy an da nganh - Tu duy thiét k& , mic du da thanh cong
bude dau, nhung nd doi hoi can rat nhiéu ngudn luc vé mat thoi gian, hau can va didu kién
thuan loi. Phuong phap nay s& kho dé co thé cho phép mot sé lwong 16n sinh vién trai qua
cung mat trai nghiém.
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5. Mt sb giai phap khic phuc han ché khi 4p dung mé hinh tw duy thiét
ké tai Trwong Pai hoc Cong nghé Pong Nai

Dé cho phép nhiéu sinh vién hon duoc nhan thiy dugc loi ich tir phwong phap “Tu
duy thiét ké” trong cac du an cia CDIO, Truong Pai hoc Cong nghé Bong Nai da bat dau
phat trién “m6 hinh tu duy thiét ké” mot cach toan dién, xay dung tap hop cac phuong phap
nhu (Pong cam/Y tudng/Tao mau thir) ma cac giang vién s& tap huan cho sinh vién sir dung
trong cac du 4an CDIO. Nhitng cong cu nay cho phép nhiéu giang vién nhanh chéng lam
quen véi phuong phap Tu duy thiét ké, va tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién di an
cta sinh vién trong nhiéu mai truong khac nhau. Mot sé giai phap ma nha truong di dua ra
khic phuc cac han ché khi 4p dung phuong phép nay 1a:

e D¢ sinh vién c6 thé chu dong hon vé mat thoi gian dé thuc hién mé hinh tu duy thiét
ké trong du an cua CDIO, nha truong da xay dung hé thdng hoc truc tuyén
Elearning gitp sinh vién c6 thé khong can danh nhiéu thoi gian trén 16p dé hoc ma
c¢6 thé xem lai budi hoc vao mot thoi gian khac. Khi d6 sinh vién c6 thé danh thoi
gian d6 dé thuc hién viéc khao sat “tam 1y ciia nguoi tiéu dung” tot hon.

e Sip xép thoi khoa biéu caa sinh vién va giang vién pht hop cho cac khoa hoc c¢6 ap
dung phuong phap tu duy thiét ké.

e XAy dung mo hinh thu vién hién dai cho phép mét s6 luong I6n sinh vién va giang
vién ¢6 mdi truong thich hop tham gia thuc hién cac du an CDIO tai day.

A

e Xay dung mot khu “Sang tao va Khai nghiép” cho phép sinh vién ¢c6 moi truong
khao sat nhu cau ngudi tiéu ding thong qua viéc trung bay va ban cac san pham
vat mau theo y tuéng.

e Xay dung phong nghién ctru cho sinh vién da nganh, tai day cdc nhém sinh vién
tir nhiéu nganh khac nhau c6 thé lam viéc cung nhau dé thuc hién cac nghién ctu
theo mo dun du an.

Tai liéu tham khao

[1] TS. H) Tan Nhut, Poan Thi Minh Trinh (Bién dich), “Cai cach va xdy dung chuong trinh dao
tao ky thuat theo phuong phap tiép can CDIO”, Nxb Pai hoc Quéc gia TP.HCM, 2009.

[2] TS. Ho Tan Nhut , “The CDIO approach to engineering education: Introduction” , 2008.

[3] MELLES, Gavin, et al. “Problem finding through design thinking in education. In: Inquiry-
based learning for multidisciplinary programs: A conceptual and practical resource for
educators”, Emerald Group Publishing Limited, 2015.

[4] Crawley E, Malmqvist J, Ostlund S. and Brodeur D, “Rethinking Engineering Education: The
CDIO Approach”, Springer, 2007.

[5] DUNNE, David; MARTIN, Roger. and how it will change management education: An interview
and discussion”, Academy of Management Learning & Education, 2006, pp 512-523.

122



123



