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Tém tit

Qud trinh déi méi toan dién va héi nhdp kinh té quoc té hién nay ¢ Viét Nam diwoc
danh gia la mét xu thé tat yéu, mé ra nhiéu co hoi ciing nhw thach thirc cho cdc nganh kinh
té, cdc doanh nghiép va nguwoi lao dong. Nham ndng cao chat lwong nguon nhdn liee, thich
iing va ddp g nhu cau Cia cdc doanh nghiép va nguoi sir dung lao déng, doi héi cdc co
s¢ dao tao phdi khéng ngirng doi méi, cdi tién chirong trinh ddo tao, phwong phdp tiép can
va giang day. Qua dé thu hep khodng cdch giiva chat lwong dao tao va nhu cau Cia cdc
doanh nghiép. Song song Véi dé, vé phia nguoi hoc can nhdn thize dirgc tam quan trong
cua viéc chi dong linh hoi tri thirc, bé sung va rén luyén Ky ndang, dé sau quda trinh dao tao
san sang va dap img dwoc cdc tiéu chudn vé nang luc lam viéc cua doanh nghiép. Bai viét
tdp trung vao thuc trang ki ndng mém cia sinh vién truong Pai hoc Thi Dau Mot va dé
Xudt mét sé bién phdp phdt trién Kj nang mém dat chudn dau ra theo CDIO.

Tiwr kKhoa: Ky nang, Ky nang mém, Chudn dau ra, CDIO

1. Pit van dé

Nghi quyét s6 05 nam 2018 cua Hoi dong trudng Pai hoc Thu Dau Mot da xac dinh
gia tri cbt 161 ciia nha trudong 1a: Khat vong — Trach nhiém — Sang tao; Xay dung ddi ngil
can bo, giang vién, sinh vién c6 y thirc phan dau vuon 1én dinh cao tri thic, wdc vong téi
nhitng diéu t6t dep va quyét tam thuc hién mot cach manh mé nhat; C6 thai do tich cuc va
tinh than trach nhiém véi chinh minh, v6i gia dinh, xa hoi, To qubc, nhan loai; Cé dii ning
luc va k¥ nang dé chiu trach nhiém; C6 tu duy ddi méi, co du nang lyc va trinh o chuyén
mon dé tao ra gia tri méi dap ung yéu cau va phuc vy cho sy phat trién cia xa hoi.

Nghi quyét ciing xac dinh triét 1y gido duc cua nha truong: Hoc tap trai nghiém -
nghién ctu khoa hoc tng dung va phuc vu cong dong. Sinh vién trd thanh nguoi phat trién
toan dién vé nang luc va t6 chat thong qua qua trinh hoc tap trai nghiém, két hop véi nghién
ctru khoa hoc nham phuc vu cong dong. Bé hién thuc hoa triét 1y gido duc, trong nhiing
nam qua truong Dai hoc Tha Dau Mot khong nging cai tién, doi moi phuong phap giang
day va cai tién chuong trinh dao tao theo hudng dap mg yéu ciu va nhu ciu caa x3 hdi,
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trong d6 cha trong viéc xay dung va phat trién chuong trinh dao tao theo chuan CDIO.
Nhitng thay ddi budc dau di gop phan thay dbi ca vé chit va lugng vé san pham dao tao
ctia nha truong, vi thé va uy tin cta trudng Pai hoc Thu Dau Mét ngay cang duoc khing
dinh va nang cao.

Tiép néi nhitng két qua dat duoc, bén canh qua trinh cai tién va hoan thién chuong trinh
dao tao chuyén moén, ciing can cha trong dén viéc trang bi va rén luyén cho sinh vién nhing
nhém k¥ ning mém dat chuin dau ra theo CDIO, dé sinh vién khong chi ty tin, thich nghi v6i
mdi truong hoc tap dai hoc ma con dap ting dugc nhiing tiéu chuan khit khe cia nha tuyén
dung vé k¥ ning 1am viéc, ky ning chung song va khang dinh gia tri ciia ban than.

2. N¢i dung
2.1. Khdi ni¢m, dic diém va phén loai Kj ning mém
2.1.1. Khdi niém

K¥ niang 1a kha nang thuc hién c6 két qua mot hanh dong nao d6 bang cach van dung
nhiing tri thire, nhitng kinh nghiém da c6 phu hop voi diéu kién cho phép. K¥ ning khong
chi don thuan vé mat ky thuat cia hanh dong ma con 1a biéu hién ning lyc cia con ngudi.
Ngan hang Thé gi6i goi thé ky 21 1a ky nguyén cua kinh té dwa vao k¥ ning (Skills Based
Economy). Con ddi voi cac nha tuyén dung va ngudi st dung lao dong thudng chu trong
dén nang luc cia nguoi dugc tuyén dung. Thang ning lyc dya vao pham tri nhan thac da
dugc Gido su Benjamin Bloom, mét nha khoa hoc gido duc ngudi My phat trién va cong bd
nam 1956, ning lyc nay bao gdm 3 nhom tiéu chi: kién thirc, Ky niang va thai d6. Trong linh
vuc gido duc, co thé goi nhém kién thire chinh 13 k§ nang cing, 1a nhitng kién thtc, hiéu
biét hozc trai nghiém thyc hanh c6 tinh chat thién vé k§ thuat. K§ nang ctmg thudng mang
tinh chuyén moén. Néi cach khac, ky nang ctimg ding dé chi trinh do, kién thirc chuyén mén,
bang cap va chimng chi chuyén mon. Loai K§ ning ndy da phan dugc dio tao ¢ cac truong
hoc. Thong qua cac mén hoc chinh, k¥ ning cting s& dan dugc hinh thanh.

K$ nang mém (soft skill) 1a nhitng k¥ ning quan trong lién quan téi mat tri tué cam
xuc. K¥ ndng mém ching to kha nang hoa nhép, tuong tac véi xa hoi, cong dong, tap the,. ..
C6 thé thay, ki ning mém khong mang tinh chuyén mon ma lién quan t&i tinh cach, cam
xtc nhiéu hon. Khac véi ki ning cing thudng duoc hinh thanh va tich liy tir trudng hoc,
“Truong doi va xa hoi” thuong duoc vi 13 noi “t6i luyén” k¥ ning mém. Tuy nhién trong
giai doan tac dong manh mé cua cudc cach mang 4.0 anh hudng rt nhanh va manh mé dén
thai do va 16i séng ciia sinh vién, dé cac ky niang mém sinh vién tiép can ding véi yéu cau
viéc 1am va nhu cau caa nha tuyén dung, cling nhu thiic day nhanh qué trinh hinh thanh va
phat trién cac k¥ nang mém trong sinh vién, Truong Pai hoc Tha Dau Mot da cha trong
dén viéc bdi dudng cac k§ nang, dong thoi hinh thanh nhiéu san choi, cau lac bo, doi
nhém... dé sinh vién tham gia trai nghiém, tich liiy k¥ ning.

Nhu vay, k¥ ning mém (hay con goi 13 K§ nang thuc hanh xa hoi) 13 thuat ngir lién
quan dén tri tué xtic cam, thudc vé tinh cach con ngudi dung dé chi cac k§ niang quan trong
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trong cudc sdng con ngudi nhu: ki nang séng, giao tiép, lanh dao, 1am viéc theo nhom, k¥
nang quan 1y thoi gian, thu gidn, vuot qua khung hoang, sang tao va ddi mai. ..

2.1.2 Bdc diém

— Ky ndng mém khéng phdi la yéu té thugc vé bam sinh: ky ning mém 1a kha ning
thién vé mat tinh than cta c4 nhan nham dam bao cho qua trinh thich wng véi nguoi khac,
cong viéc nham duy tri tbt mdi quan hé tich cuc va gop phan hd tro thuc hién cong viéc mot
cach hiéu qua. Do vay k¥ nang mém hinh thanh theo su trai nghiém, ap dung kién thie vao
giai quyét tinh hudng tir d6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém, va do d6 n6 khong phai 1a
yéu t6 bam sinh. Dé c6 dugc ky ning mém tét, didu dau tién va quan trong nhét 14 can hinh
thanh duoc & nguoi hoc mot thai do tich cuc va nhan thirc dung dan vé tim quan trong cua
k§ ning mém. Dé tir d6 ho sin sang, chu dong cho mot tam thé thau hiéu va tich liy va lau
dai hon nira 13 qua trinh tu tap luyén bang nhiéu hinh thire, phuong phap véi su nd luc
khong ngung.

— Ky ndng mém khéng chi la biéu hién cia tri tué cdm xiic: ma n6 con thé hién sirc
manh cua viéc thiét 1ap va duy tri méi quan hé xa hoi. K§ nang mém gitp ca nhan thich ang
nhanh v&i timg hoan canh khac nhau nhu khi 1am viéc nhom, xur Iy tinh hubng bat ngo, xu
1y dix lidu cong viéc, hay tham chi 1a nhitng thay d6i ngoai canh, thay d6i moi trudng séng
va lam viéc,... Trong mdi mdi truong séng, mdi moi truong 1am viéc khac nhau thi c6
nhitng yéu cau khac nhau. Nguoi ¢6 k§ ning mém linh hoat s& 1am chu duoc tinh hudng,
biét tim ra cach dé giai quyét van dé hop 1y, hiéu qua, khéo 1éo khi Gng Xt Voi moi ngudi,...

— Ky ndng mém dwoc hinh thanh bang con dwong trai nghiém: cac ky ning mém
khong dé dé c6 dugc vi nd duoc hinh thanh tir nhing trai nghiém thyc té, trong mdi quan
hé giita con ngudi va hoan canh xac dinh nén. Kién thirc chuyén mén s& dugc duoc tich liy
dudi cac dang 1y thuyét hoic thuc hanh, qua qua trinh linh hoi va danh gia sé& tao thanh khoi
kién thie va k¥ nang cang. Trong khi k§ nang mém khong hoan toan hinh thanh bang cach
truyén dat thong tin 1y thuyét, ma doi hoi kha nang thich ung ciia ngudi hoc ddi véi moéi
truong thuc té, nhitng dic thu ciia moi truong thyc té nay lai luén van dong va bién doi
khong ngimg. Do d6 k§ niang mém chi that sy ton tai va phat huy hiéu qua khi ngudi hoc
lam chu dugc ban than va tng bién linh hoat trong thyc té bang sy trai nghiém.

— Ky ndang mém gdp phan hé trg cho kién thize va kj nang chuyén mén, ma dac biét la
"kj nang cirng": Ky nang ctimg la nhitng k§ nang co ban trong nghé nghiép, thudc vé
chuyén mon, nghiép vu, dugc thé hién thong qua bang 1y lich, trinh d6 hoc van hay cu thé
1a qua cac van bang, chung chi. Nguoc véi né thi k§ ning mém la nhing kinh nghiém, su
thanh thao chuyén mén, tinh linh hoat trong xir 1y tinh hudng thyc té. Hién nay trong phong
van, tuyén dung va danh gia nhan sy nha tuyén dung khong chi quan tim vé trinh d6 hoc
van ma k§ nang mém ciing nhu kinh nghiém cong viéc ciing 1 nhitng yéu té rat quan trong
dugc chi ¥, quan tdm. Tham chi nhiéu két qua nghién ctru cua cac nha khoa hoc trén thé
gi6i gan dy chi ra rang: dé thanh dat trong cong viéc va cudc song thi k¥ nang mém (tri tué
cam xuc) chiém 85%, k¥ ning cing (tri tué logic) chi chiém 15%. Chinh vi vay k¥ ning
mém s& 1a “don bay” phat trién tu duy va k¥ ning ciing 1én mot cach hiéu qua. Chia khoa di
dén thanh cong nhanh nhét d6 1a trau doi va boi dudng 2 nhom k§ ning nay nhuan nhuyén,
hiéu qua.
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— Kj ndng mém khéng "cé dinh™ cho tat ca cdc nganh nghé: véi mdi nganh nghé can
dén nhitng nhém k¥ niang khac nhau nhéat dinh. Chang han véi vi tri nhan vién phong Kinh
doanh thi k¥ ning giao tiép, thuyét phuc khach hang lai chinh 1a k¥ ning “cting”, hay chinh
1a chuyén mén cua nghé nghiép. Déi véi nganh Huéng dan vién du lich, ky ning thuyét
minh, thuyét trinh va k§ niang giao tiép duoc coi 1a k§ ning cimg. Nhung véi vi tri Lap
trinh vién may tinh thi duong nhién d6 1a nhiing k¥ ning “mém”. Viéc xac dinh & “mém”,
“clrg” va nhan ra diém manh, diém yéu, nhitng mat thiéu hut cua ban than 13 yéu cau dau
tién va rat quan trong dé trau doi k¥ ning “mém”. K¥ ning nghé 1 cin ban, dic trung
chuyén mén, nghiép vu con k¥ ning mém mang tinh bo trg cho ki ning ciing, nghiép vu
chuyén mén. Bén canh d6 c6 nhitng ki niang mém mang tinh xa hoi, quan hé giira con
ngudi V6i con ngudi. Nhitng ki ning nhu giao tiép, ling nghe, k§ ning thuyét trinh,... gitp
con ngudi d& dang thich ung, hoa nhap voi moi nguoi, linh hoat van dung, trién khai cong
viéc. Nén giira cac nghé nghiép s& c6 su giao thoa cua nhitng ki ning mém.

2.1.3 Phan logi Ky ndng mém

Hién nay, ki nang mém la mot trong nhiing tiéu chi danh gia nhan sy tuyén dung
méi, cling d6ng thoi 1a tiéu chi danh gia nang luc cia ngudi lao dong trong qua trinh lam
viéc. Tir l4u, viéc trang bi ki ning mém cho sinh vién da trd thanh mot trong nhiing tiéu chi
hang dau cta qua trinh dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao. O cic nudc phat trién nhu
My, Uc, Anh, Singapo, ... k¥ ning mém khong chi duoc trang bi ¢ sinh vién ma ngay ca khi
1a hoc sinh tiéu hoc, k§ ning mém da duoc chi trong, dua vao trau doi hang ngay va trd
thanh thoi quen sinh hoat ciia tré tir cap tiéu hoc. K§ nang mém ludn duoc két hop vai kién
thirc chuyén moén dé phat huy t6i da hiéu qua cong viée. Vi vay, ngudn nhan lyc ¢ cac qudc
gia nay ludn duoc danh gia cao. Tuy nhién khi phan loai, mdi qudc gia xdy dung nhiing
nhom k¥ nang mém quan trong khac nhau nham dao tao mot thé hé nhan sy co ca chuyén
mon cao va k¥ nang mém viing chac.

Tai My: Bo Lao dong My (The U.S Department of Labor) cung Hi¢p hoi Pao tao va
Phat trién My (The American Society of Training and Development) d4 nghién cttu Vé cac
k¥ nang co ban trong cong viéc va dua ra nhom 13 k¥ ning mém gan chit véi cac ky ning
lao dong chuyén nghiép nhu sau:

— Ky nang tu hoc (Learning to learn)

— K§ ning lang nghe (Listening skills)

— K¥ nang thuyét trinh (Oral communication skills)

— K nang giai quyét van dé (Problem solving skills)

— Ky nang tu duy sang tao (Creative thinking skills)

- K§ ning quan 1y ban than va tinh than tu ton (Self esteem)

— Ky nang 1ap muc tiéu, dong luc lam viéc (Goal setting/Motivation skills)

— Ky nang dinh huéng phat trién sy nghiép va con ngudi (Personal and career
development skills)

— K§ ning giao tiép hiéu qua dé tao lap méi quan hé (Interpersonal skills)
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— K§ nang phdi hop, 1am viéc cung dong doi (Teamwork)

— K¥ nang dam phan (Negotiation skills)

— K¥ ning té chuc, quan 1y cong viéc hiéu qua (Organization effectiveness)
— Ky nang lanh dao (Leadership skills).

Tai Uc, Hoi dong Kinh doanh Uc (The Business Council of Australia — BCA) va
Phong thuong mai va cong nghiép Uc (The Australian Chamber of Commerce and Industry
— ACCI) di xuat ban cuén “K§¥ ning hanh nghé cho tuong lai” nim 2002. Cudn sach cho
thdy cac k¥ ning va kién thirc ma ngudi lao dong yéu cau bat budc phai co. K§ ning hanh
nghé (employability skills) 1a cac k¥ ning can dé c6 viéc lam va phat huy t6i da ning luc
ctia ban than, gdm 8 nhom k§y nang cu thé sau:

— K§¥ ning giao tiép (Communication skills)

— Ky nang lam viéc nhom hi¢u qua (Teamwork skills)

— K§ ning giai quyét van dé (Problem solving skills)

— K ning sang tao va mao hiém (Initiative and enterprise skills)

— K ning 1ap ké hoach va tién hanh cong viéc (Planning and organising skills)
— K¥ nang quan ly ban than (Self management skills)

— Ky nang hoc tap (Learning skills)

— Ky ning vé cong nghé (Technology skills)

Tai Canada, Bo Phat trién ngudn nhan luc va k¥ ning Canada ciing mét sé t6 chirc
phi loi nhuan nghién ciru va phén tich cac xu huéng kinh té, ciing nhu niang luc hoat dong
clia cac to chirc va cac van dé chinh sach cong cong c6 tén 1a Conference Board of Canada,
dd dua ra danh sach cac k§ nang hanh nghé cho thé ky 21 (Employability Skills 2000+)
gom cac k¥ ning nhu:

— K§ ning giao tiép (Communication skills)

— K§ ning giai quyét van dé (Problem solving skills)

— K¥ nang tu duy va hanh vi tich cuc (Positive attitudes and behaviours)
— K§¥ nang thich ing (Adaptability)

— Ky nang lam viéc vdi con nguoi (Working with others)

— K¥ nang nghién ctu khoa hoc, cong nghé va toan (Science, technology and
mathematics skills)

Khong chi ¢ cac nudc phat trién ma hién nay tit ca cac nudc tham gia vao qué trinh
hoi nhap, trong d6 c6 Viét Nam déu chu trong vao viée dinh hudéng va tim ra giai phap dao
tao ngudn nhan luc c6 ky ning cao. DA c6 rat nhiéu bai nghién ctu vé viéc 1am thé nao dé
nang cao ky nang mém cho hoc sinh, sinh vién dép ang xu thé toan cau hoa nhur hién nay.
Nhan thay duoc tam quan trong ciia Ky ning mém ddi véi qué trinh hoc tap va dap ung
dugc yéu cau cua cac nha tuyén dung, ngudi sir dung lao dong, Trung tim Pao tao k¥ ning
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xa hoi — Truong dai hoc Thu Dau Mot d3 sém xay dyng chuong trinh dao tao va lién tuc
ling nghe ¥ kién dong gop tir phia doanh nghiép, nha tuyén dung va tir nhu ciu cua sinh
vién dé xay dung nhém cac k¥ nang phu hop, dap tng nhu cau va ky vong cua sinh vién.
Hién tai, Trung tdm Dao tao k§ ning xa hoi — Trudng dai hoc Thu Dau Mot dang dao tao
va boi dudng cac nhom ky niang (Hinh 1).
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Hinh 1. Cic nhém ky néing dwoc sinh vién Bai hoc Thii Dau Mgt lya chon
Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua khdo sdt ciia Trung tdam DTKNXH — TDMU

2.2. Vai tro ciia K§ ndng mém va nhgn thirc ciia sinh vién Pai hoc Thii Dau Mgt vé
Ky ning mém

Néu ky ning ctng s& giup ban c6 dugc cong viée thi cac ky ning mém s& giup ban
thanh cong va phat trién hon. K§ nang mém khac vé6i ki nang cimg dé chi trinh d6 chuyén
mon, kién thirc chuyén mén hay bang cép va chang chi chuyén mon. Thuc té cho thiy
ngudi thanh dat chi c6 25% 1a do nhiing kién thic chuyén mén, 75% con lai duoc quyét
dinh boi nhitng k¥ ning mém ho duoc trang bi. Tim hiéu thém vé nhiing ki nang mém d&
mang lai co hoi cho ban.

2.2.1. Vai tro ciia Ky nang mém doi Véi sinh vién
o Vai tro cua Ky nang mém trong qud trinh hoC tap

Déi véi sinh vién k¥ nang mém rat quan trong trong viéc hoc tap hang ngay, nhat 1a
d6i vai sinh vién nam thir nhat khi vira méi thay doi méi trudng hoc tap. Moi thir véi sinh
vién 1a hoan toan mai, tir méi trudng hoc tap, ban bé, thay c¢o, ndi dung hoc tap va phuong
phép day va hoc. Méi truong hoc dai hoc ¢o tinh “mo”, dé cao vai tro chu dong, tu quyét
dinh va chiju trach nhiém cua sinh vién. Hoat dong “hoc” va “hanh” luén di lién véi nhau
nén viéc van dung cac kién thirc vao thuc té bang k¥ ning mém cua minh ma cu thé 1a ky
nang hoc tap bac dai hoc sé tao ra hi¢u qua cao va thich ing nhanh hon.

Gan day, nhiéu truong dai hoc ra quyét dinh budc théi hoc véi hang tram, thdm chi l1a
hang ngan sinh vién mdi nam, trong d6 c6 ca nhimng sinh vién dat diém cao dau vao. Piéu
d6 cho thay sy chii quan, thich nghi cham hoac thiéu myc tiéu 1a mot trong nhimg 1y do dan
dén sy thét bai cua sinh vién. Vi vay duoc trang bi cac k¥ ning kip thoi nhu K nang dat
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muc tiéu, 1ap ké hoach, quan 1y thoi gian; K nang kham pha va phat trién ban than; Ky
nang giai quyét van dé va ra quyét dinh... s& 1a cong cu hitu ich gitp sinh vién dinh hinh
cong viéc hoc tap cuia minh mot cach co hi¢u qua.

o Vai tro cuia Kj nang mém trong qud trinh tuyén dung

Trong qué trinh tuyén dung, nhiéu sinh vién ra treong véi tim bang tot nhung khong
thé dap tng duoc yéu cau cua nha tuyén dung vi thiéu cac ky ning mém. Khoang 70% ra
truong kho xin viée vi khong c6 kinh nghiém va thiéu cac k§ ning can thiét. Co hoi duoc
lam viéc & nhitng doanh nghiép va tap doan 16n 1a diéu khéng thé. Cac nha tuyén dung
thudng danh gia cao nhitng nhan vién thé hién duoc kha ning lam viéc tét trong tap thé.
Hoa dong véi tap thé, khong chi co tinh cong tic ma con thé hién dugc kha ning lanh dao
tt khi c6 thoi diém thich hop. Mot nhan vién thiéu ky ning giao tiép, lam viéc nhém, k¥
nang thuyét trinh, n6i chuyén truéc dam dong, k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ niang lam cha ban
than... 1 diéu kho c6 thé chap nhan duoc. Pién hinh trong mot dy 4n dau tu vao Viét Nam
vao nam 2008, Intel da tuyén hon 2000 nhan sy, nhung chi c6 40 ung vién du trinh do kién
thirc 1an k§ nang mém. S con lai, 1.960 nguoi khong d& tuyén vi cac (mg vién hau nhu
khong nhan thie dugc thé manh ban than, hoac biét nhung khong thé hién dugc kha ning
noi troi ctia minh va thuong bdi rdi khi néi vé ban than.

o Vai tro cua Ky nang mém khi di lam

Hién nay cac nha sir dung lao dong khong chi yéu cau ngudi duoc tuyén dung cé trinh
d6 chuyén mon ma con dit ra nhimg tiéu chuan nhat dinh vé ki nang va thai 6. Néu nhu dya
vao kién thirc, @& chon dung ngudi, nha tuyén dung yéu cau nguoi du tuyén phai c6 kha nang
van dung kién thirc hoc duge vao cong viéc thyc tién, qua do c6 thé phat huy tinh sang tao,
chii dong trong cong viéc, lam viéc doc lap trong moi trudng ap lyc cao. Vé phan ky ning
mém s& hd tro chuyén mon ctia cac (mg vién trong qué trinh 1am viéc. Pay 1a phan yéu nhat
cta sinh vién vi thiéu sy rén luyén. HE qua, da c6 khong it sinh vién mdi ra truong rat yéu 4]
k¥ nang giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc d6i nhom, viét sai 13i chinh ta, khong soan thao duoc
mot van ban & dang don gian nhat. Diéu nay di anh huong khong nhé dén viéc giir chd lam,
thang tién trong cong viéc. Noi cach khac, trong bat cir nganh nghé nao thi dao dic nghé
nghiép, thai do voi cong viée, ¥ thirc ciia ban than 13 didu quan trong nhat.

Trong cac doanh nghiép va don vi sir dung lao dong, viéc nguoi lao dong cod kién
thizc chuyén mon, nhung thiéu di cac k¥ ning mém, d6 s& 1a khoang tréng. Mdi cong viéc,
mdi mdi truong lam viéc s& can dén nhig nhom ky ning khac nhau véi muc do khac
nhau. Nhung nhin chung véi tit ca cac nhom nganh nghé, k¥ ning dang ngay cang chiém vi
tri quan trong trong luc lugng lao dong. Chi dao tao vé chuyén mén 1a chwa di néu khong
duoc trang bi cac k§ nang mém, k¥ ning quan hé con ngudi, xdy dung doi nhom... giup
ngudi lao dong giao tiép, twong tac va hop tac voi nhau tét hon, tir d6 ma hiéu qua cong
viéc ciing dugc nang cao.

2.2.2. Nhdn thirc ciia sinh vién Pai hoc Thii Dau Mét vé ky nang mém

Dé viéc dao tao va trang bi k¥ ning mém cho sinh vién mot cach c6 hiéu qua, thiét
thuc, khong bi xem 1a hinh thirc, mang tinh ddi pho. Poi hoi can phai c¢6 sy chuan bi dong
bo, dong thoi ca 3 nhom yéu t6 ¢t 16i: mot 1a chuong trinh khung k§ ning mém bam sat
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cac yéu cau, tiéu chuan cua nha tuyén dung; hai la nidm rd nhan thac coa sinh vién va mirc
d6 quan tdm ciia sinh vién ddi véi cac nhém ky ning; va ba la can tap hop dugc doi ngi
giang vién c6 kinh nghiém va chuyén sau vé cac nhém ky ning dé chia sé dén sinh vién.
Nhan thtc, tri thize va vén séng cua sinh vién vé hoat dong rén luyén ki ning mém la co s&
dé hinh thanh, phat trién ky nang mém.

Bdang 1. Mizc do hiéu biét ciia sinh vién Pai hoc Thii Dau Mét vé ky nang mém

\ . . Gia tri Phan tram
Tan suat Phan tram ;
phan tram tich 1ty
Chura biét 996 28.8 28.8 28.8
Gia tri D biét 2461 71.2 71.2 100.0
Tong 3457 100.0 100.0

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua khdo sdt ciia Trung tam DTKNXH — TDMU

Niam hoc 2020-2021 trudng Pai hoc Tha Dau Mot ¢6 hon 15.000 sinh vién, cting hon
1000 hoc vién, nghién cttu sinh hoc tap va nghién ciru & 47 nganh dai hoc, 11 nganh cao
hoc, 1 nganh tién si. Khi khao sat ngiu nhién, rai déu ¢ tat ca cac khoa va cac nganh dao
tao, voi 3457 phiéu tra 10i khao sat vé su hiéu biét dén ki nang mém. Két qua tra 1oi vé viéc
d3 biét vé ky nang mém chiém ti 1& 71,2% sé sinh vién duoc khao st (twong tng 2461 sinh

vién) (bang 1).

Bdng 2. Mire dé iing dung Ky nang mém ciia sinh vién Bai hoc Thii Dau Mgt

R . R Gia tri An tra
Tinsuit | Phin tram e Phan tram
phan tram tich liy
D‘a hiéu nl:ung chua c6 sy ung dung 1530 443 443 443
vao thuec té
o D,a h1e1’1 V’fl trng u’rgg dung nhirng k¥ 312 9.0 9.0 533
Giatri |nadng do vao thuc te
Chuwa c6 co hdi tng dung vao thyc té 1615 46.7 1467 100.0
Total 3457 100.0 100.0

Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sdt cia Trung tdam DTKNXH — TDMU

Qua qua trinh khao sat nhan thic cia sinh vién vé vai tro ctua ki ning mém dbi véi
viéc hoc va dap ung yéu cau cua nha tuyén dung, c6 3144 sinh vién tan thanh vé sy can
thiét ciia k¥ nang mém (chiém 90,9% s6 sinh vién dugc khao sat). Tuy nhién trén thyc tién
qua cac 16p hoc k¥ nang va cac cau lac bd, san choi danh cho sinh vién rén luyén Ky nang,
van con mot s6 sinh vién chua tich cuc tham gia, hoac tham gia & mac d6 dbi pho. Nnhiéu
sinh vién chi tap trung vao viéc 1am sao dé c6 mot tim bang dep ma bo qua viéc nang cao
cac k¥ nang mém. Sinh vién bo qua nhing chuong trinh hdi thao, nhimg san choi bé ich do
Poan, Hoi sinh vién té chire, cac chuong trinh gido duc k§ ning mém, nhimg co hoi thuc té
dé rén luyén k¥ nang mém.

Tam 1y chung cta tit ca moi nguoi 1a khong bao gid' lam nhimg diéu ma ho cho 1a
khong mang lai lgi ich cho minh vi n6 s€ 1ang phi thoi gian. Tam 1y d6 cling ding véi truong
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hop cua sinh vién lva chon cac nhom k§ ning mém. Tuy nhién, viéc trang bi k¥ ning gi
khong phai chi don thuan 1a sé thich hay loi ich tir phia c4 nhan, ma xét trén toan dién sinh
vién can nam bat nhimg yéu cau vé k¥ ning ctia nhom nganh twong lai minh s& dam nhan
hoac mong muon duoc cong hién, tir d6 ma lya chon cac k¥ nang can thiét dé bo sung.

Bdng 3. Nhdn thirc ciia sinh vién Pai hoc Thi Dau Mét Vé vai tro ciia ki nang mém

s ) Gia tri An tram ti
Tan suit Phin trim N Phan tram tich
phan trim Iy
Canxthle‘:t nhung chua phai yéu to 313 91 91 91
quyét dinh
Gid trl Rt can thiét 3144 90.9 90.9 100.0
Total 3457 100.0 100.0

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua khdo sdt ciia Trung tdim DTKNXH — TDMU
Tir nhan thirc chua dung va chua day da vé vai tro cua ki nang mém dan dén suy
nghi rang k§ ning mém khong quan trong, dan dén sy thiéu kién nhan va quyét tim hanh
dong rén luyén, trau doi, tich lily k¥ ning mém, di 1ay di nhiéu co hoi dang ké dang 1é
thudc vé cac ban, nhiéu sinh vién sau khi tét nghiép van loay hoay véi bai toan di tim kiém
cong viéc sau nhitng lan that bai caa tuyén dung, mic du c6 nhiéu bang cép.

600

600

Frequency

400

200

0
Ky nang K§ nang Ky néng Ky néing Kynang Kynang Kynangtd Kynang

giai quyét giaotiep khampha lamviéc lapké  thuyettrinh chlcsy  VigtCV,
xung dot va phat nhom hoach kién Timviécva
trién ban trala
thén phéng van

Hinh 2. Mgt s6 Ky ndng sinh vién da lya chon dé rén luyén
Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua khdo sat

Khao sat d6i vai khoang 3500 sinh vién cac khéa ciia nam hoc 2017-2018, dya vao
mtrc d6 lva chon cho thay viéc trang bi cac k¥ nang cua sinh vién co6 thé chia thanh 3 nhém:
nhom thir nhét véi ty Ié sinh vién tham gia cao, bao gom k§ nang kham pha va phat trién
ban than, k¥ ning giao tiép va k¥ ning 1am viéc nhom. Nhém tht hai, véi ty 18 sinh vién
tham gia & mirc trung binh, gdm céc k¥ ning giai quyét xung dot, ki niang 1ap ké hoach, ky
nang thuyét trinh. Nhom thir ba, c¢6 ty 1¢ sinh vién tham gia & muc thap, gém k¥ ning t6
chuc sy kién va k§ nang viét CV, tim viéc va tra loi phong van.

Panh gia vé chat lugng cua cac khoa dao tao ki ning mém va cac chuong trinh ngoai
khoa hinh thanh va phat trién K§ nang ciing 1a mot trong nhiing yéu tb tac dong dén tam ly
va thai d6 cua sinh vién. Két qua khao st ciing cho thay, c6 téi 30,6 % sinh vién dénh gia
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cac khoa dao tao ki ning mém chi dat duoc ky vong & mic binh thudng va van con 5,6%
sinh vién cam thdy chua dap tng duoc yéu cau cia ca nhan. Didu nay phan anh mot thuc
trang d6 1a mot s6 hoat dong rén luyén Ky nang van chua dugc thuc hién mot cach c6 hiéu
qua, va do d6 chua thu hat duoc nhiéu sinh vién tham gia, huong ung. Két qua khao sat
ciing cho thay sinh vién ky vong vao cach thiic t6 chic 16p hoc ki nang kha da dang, song
tap trung vao yéu cau 1op hoc c6 ddi ngii giang vién c6 kinh nghiém tir thuc té, vu tién cac
16p hoc ¢6 xu hudng “md™ tao tam 1y thoai mai va tang co hoi trai nghiém khi rén luyén k¥
nang (Hinh 4).

2,000

1,500

1,000

Frequency

500

Binh thudng, chi cé Chura dap tng nhu RA&ttét, cac ban da Tét, hdu hét cac ban
mdét bd phan sinhvién cau, sinhvién . nam bat dugcvacd  sinhvién da nam dugc
nam dugc 'rng dung cho banthan céc ki ndng duoc gidi

Hinh 3. Mirc d¢ déanh gid ciia sinh vién vé hoat déng boi durong ki nang tai trieong
Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua khdo sdt
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Léphoccogiang Lophoccothidt  Léphoctdchic  Léphectruyén  Lap hoctruyén

vIEn giau kinh bihofro (franh cac hoat déng thong chinghe  thong co sl dung
nghiém durgc dic  anh, gidy bang,...) ngoai trari gidng va cé phat may chiéu
két tir thire té biguy kién

Hinh 4. Hinh thirc t6 chirc 16p hoc ki nang mém sinh vién lya chon
Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua khao sat

Viéc rén luyén k§ ning mém cho sinh vién, vé phia nha truong chi dong vai tro 1a
chat xtic tac, y thirc chit dong va tu rén luyén cua mdi sinh vién méi 1 yéu to quyet dinh.
Do dé, méi sinh vién can phai c6 nhan thic chuan xac vé tam quan trong cia ki nang mém,
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trang bi day du, kip thoi va thuong xuyén van dung vao thuc tién nham phat huy hiéu qua
tur nhitng ky nang da duoc trang bi.

2.3 Mgt 6 gidgi phdp phat trién Ky ning mém cho sinh vién Pai hoc Thii Dau Mt
dgt chudn dau ra theo CDIO

CDIO duoc viét tit cua cum tir tiéng Anh Conceive — Design — Implement — Operate,
c6 nghia 13: hinh thanh ¥ tuong, thiét ké y tuong, thuc hién va van hanh, khai nguon tur
Vién Cong nghé MIT (Hoa Ky). CDIO 1a mot d& xudng qudc té 16n duoc hinh thanh dé dap
g nhu cau mot thap ky méi cua cac doanh nghiép va cac bén lién quan khac trén toan thé
gidi, trong viéc nang cao kha ning hoc tap trai nghiém cua sinh vién, dong thoi ddy manh
viéc hoc cac k¥ nang ca nhan va giao tiép, k¥ ning kién tao san pham...

Xac dinh
chuan dau ra
cho tirng k¥

nang mem

Xay duwng
chuwong trinh
dao tao ky
nang mem

Tiép thu y
kién cac bén
lién quan

2 o Thuee thi
K'?g‘ ctt:la]ggnh chuwong trinh
Rl dao tao ky

PN nang mem

Hinh 5. So dé phat trién Ky niang mém dat chudn dau ra theo CDIO

Chuong trinh ddo tao K§ ning mém duoc thiét ké theo chuan CDIO s& tap trung vao
Viéc giai quyét cac van deé: sinh vién can lam nhitng gi va lam nhu the nao dé dat dugc ky
nang mém, dap ung yéu cau clia cong viéc va su Ky vong cua nha tuyén dung.

2.3.1. T6 chic ldy ¥ kién cdc bén lién quan (gidng vién, cwu sinh vién, nha tuyén
dung, su dung lao dong)

Khao sat d6i voi cac doanh nghiép, nguoi sir dung lao dong, cyu sinh vién da ra
truong va di lam trong vai tro 1a nguoi lao dong, dé nam bat duoc nhimng yéu cau va sy thay
doi cua thi truong lao dong ddi véi cac k§ ning mém can thiét, tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh,
bd sung kip thoi vé chuong trinh dao tao Ky ning pht hop véi timg nganh va nhom nganh.
Phéi hop véi cac Khoa, cac nganh dao tao tao t6 chirc cac budi toa dam, chia sé cia nha
tuyén dung dé sinh vién nhan thirc dugc tim quan trong cua ki ning mém dbi vai hoc tap,
cudc song va dac biét 1a cong viée sau nay, thi sinh vién s& chu dong tim dén va tu trang bi
cho minh céc k¥ nang.

Trung tdm Dao tao ky ning xa hoi phdi hop véi Poan thanh nién, Hoi sinh vién
truong, cac cau lac bg, doi nhom... thuong xuyén, dinh ky td chire cac chuong trinh, san
choi cho sinh vién. Thong qua sinh hoat va thuc té giup sinh vién ¢6 co hoi van hanh va str

166



Ky yéu hgi thao khoa hoc Pao tao ddp ing nhu Cau xa héi va hdi nhap quac té theo mé hinh CDIO

dung, ap dung cac k¥ nang di duoc trang bi hoic nhan ra nhitng ki ning con thiéu, yéu dé
tiép tuc trao di, bdi dudng.

2.3.2. Tong hop y kién dé chinh sira chudn dau ra Ky nang mém cho phit hop. Xay
ding cdc nhém kj nang mém goi y cho tirng nhém nganh va phit hop Vé6i timg giai doan
dao tao Cua sinh vién

Ra soat va diéu chinh chuan dau ra cua ting Ky ning, trén co sé caa muc tiéu chuong
trinh ciing nhu cic yéu cau dic thu cua nganh, bdi canh xa hoi va y kién gop ¥ ctia cac bén
lién quan. Hoan thién chuan dau ra cua tiing ky ning, xay dung thanh nhém k¥ nang theo
nhu cau cua ting nhom nganh dé viéc dao tao di vao chiéu sdu va mang tinh ¢ng dung cao.
Viéc xdy dung chuan dau ra can hudng dén tiép can ning luc, chi trong vao két qua dau ra
(Outcomes) dya theo thang do Bloom, lam co s& cho viéc xac dinh mdt cach ro rang nhirng
gi can dat duoc va do luong (luong hoa) cac két qua khi danh gia..

Pong thoi bd sung, 16ng ghép k§ ning mém phu hop Vi chuyén nganh dao tao vao
hoat dong dao tao chuyén mén, 16ng ghép thao luan, lam viéc nhom, thuyét trinh, thuc hanh
trén 16p va ngay ca Viéc tu hoc ciia cac ban sinh vién. Sy nhan manh va danh gia nghiém
tic, khach quan cua thay c6 vé mic do tham gia, van dung thanh thao cac k§ ning mém dé
sinh vién nhan thiy duoc tim quan trong cuia Ky nang, tir 6 ty giac rén luyén thong qua
phuong phap hoc tap mdi mon hoc.

2.3.3. Nang cao nang luc Cua doi ngii giang vién tham gia dao tao Ky nang

Tap hop ddi ngii can bd giang vién, chuyén gia am tuong vé Kién thirc va c6 nhiéu
kinh nghiém tham gia vao viéc giang day, chia sé k¥ niang dén sinh vién. Piéu nay 1a thyc
su can thiét trong bdi canh hién nay, khi phan 16n cac nha tuyén dung thong qua phong van,
tuyén dung va str dung sinh vién tot nghiép s& c6 cai nhin danh gia vé chat lugng va uy tin
cua truong. Do d06, chi khi nang luc va kinh nghiém cua giang vién dugc nang cao thi kha
nang vé ky ning mém cua sinh vién méi nho d6 ma dugce cai thién.

Bén canh do, can t6 chirc cac budi bio cdo chuyén dé vé k¥ ning giita cac nhom
giang vién giang day k¥ ning, hoic moi cac chuyén gia dé tap huan nham giao luu va chia
sé kinh nghiém thyc té, tim ra phuong cach truyén dat va tiép nhan, van hanh tdi uu nhét
d6i véi ngudi hoc.

2.3.4. Da dang hoa cdc hinh thuc — phuwong phdp giang day Ky ndang, tao hing thi
cho sinh vién trong qud trinh tiép cdn va van dung

Tuy vao ddc thu vé myc tiéu va chuan dau ra caa ting k§ nang dé co thé linh hoat lya
chon cac cach thirc, phuong phap giang day. Bén canh cac phuong phap truyén thong da va
dang thuc hién, c6 thé da dang hoa viéc rén luyén ky niang thong qua cac hoi thao chuyén
dé, semina, cac cau lac bd, hoat dong phong trao doan, hoat dong thién nguyén, cac hoat
dong gin voi thuc tién xa hoi, tham gia cac cudc thi, dy an... vdi ndi dung va hinh thic
ma&i mé, hap dan. Cac hoat dong nay nén dugc t6 chirc thuong xuyén va tao co hdi binh
dang cho tat ca sinh vién tham gia, tranh viéc chi tip trung vao mét s sinh vién ndi troi.

2.3.5. Nang cao y thirc, chit déng rén luyén Ky ndng mém cia sinh vién
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V& phia sinh vién, truéc hét can nhan thac ding dan vé vai tro, tam quan trong cua ky
ning mém trong viéc thich tmg mai truong hoc tip Méi va phuc vu nghé nghiép sau nay.
Ban than sinh vién truéc hét phai xac dinh 16 cong viéc minh mudn lam sau khi ra trudng,
tir ¢6 phan tich dé nhan ra véi cong viée do, dau s& 1a k§ ning “ctng”, dau s& 1a k§ ning
“mém”. Viéc xac dinh 16 “cung”, “mém” va nhan ra diém manh, diém yéu, nhitng mat
thiéu hut ctua ban than 1a yéu cau dau tién va rat quan trong. Dong thoi, sinh vién ciing can
ning dong va chi dong, tich cuc tham gia cac hoat dong do nha trudng té chirc dé tan dung
co hoi rén luyén. Chi khi tham gia cac hoat dong ngoai khoa sinh vién méi c6 nhiéu co hoi
dé danh gia chinh xac, khach quan murc d6 va ning luc vé k¥ ning von ¢ cua ban than.

3. Két luan

Bai viét d 1am rd thuc trang vé nhan thic cua sinh vién Pai hoc Thu Dau Mot dbi
véi vai tro ciia ki ning mém, qua két qua khao sat va tir thuc té hoat dong dao tao k¥ ning
mém cta Trung tim Dao tao Ky ning xi hoi cho thiy nha truong di co sy quan tim trong
viéc xay dung chuong trinh, ké hoach do tao, rén luyén k¥ ning cho sinh vién. B6 sung va
cap nhat kip thoi cac k¥ nang trén co s ling nghe y kién gop y tir phia cac don vi tuyén
dung, st dung lao dong va tir bdi canh, nhu cau xa hoi.

Tuy nhién, dé nang cao hon nira chat luong dao tao cac khoa k¥ nang, vira thoa man
su mong doi cua sinh vién, dong thoi dap tng cac yéu cau vé ning luc 1am viéc cia nha
tuyén dung, can tiép tuc cai tién va hoan thién chuong trinh dao tao k¥ ning mém dap tng
chuan dau ra theo CDIO nhu nhiing giai phap tac gia da dé xuat dé truong Pai hoc Thu Dau
Mot tro thanh dia chi uy tin trong dao tao, sinh vién trd thanh nguoi phat trién toan dién vé
nang lyc va td chat, nham phuc vu cong dong.
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