Truong Pai hoc Thu Dau Mot — Truong Pai hoc Duy Tan NXB Tai Chinh 2021

NGHIEN CUU NANG CAO KY NANG GIAO TIEP VOI NGUOI
NUOGC NGOAI CHO SINH VIEN KHOI NGANH CONG NGHE

Phan Hoang Danh®
(*) Thac si. Truong Pai hoc Cong nghé Pong Nai. Email: phanhoangdanh@dntu.edu.vn
DOI: 10.37550/tdmu.CFR/2021.01.126

Tém tit

Theo nhitng tiéu chudn vé chirong trinh CDIO (tiéu chudn 3:1 va 3:2) quy dinh si can
thiét dé tdp trung vao xdy dwng ddi ngii nhém va ky ning giao tiép cho ngueoi hoc. Trong dé
viéc chudn héa gido duc trong ki thudt sé bé sung thém nhing Ky ndang can thiét trong giao
tiép. Dua vdo nhitng khia canh hiéu qua mang lai tir chwong trinh, trwong Pai hoc Cong
nghé Pong Nai (DNTU) dang nghién cieu dé dp dung tiéu chuan CDIO méi dé quoc té héa
méi truong gido duc tai DNTU. Cdc céng ty hop tac véi DNTU ciing dé Xudt sinh vién tot
nghiép phdi ¢é ky nang giao tiép Véi ngudi nwée ngodi dé cé nhiéu co héi viéc lam cho cdc
cong ty nuée ngodi. Muc dich ciia nghién cibu nay la dé phan biét cdc yéu t6 Van héa tir cac
ddt nwée, viing mién khac nhau anh hirdng dén hiéu qud lam viéc nhom cia sinh vién dé tir
dé nhén ra cac van dé va cdac yéu té anh hirdng den giao tiép da van héa ma sinh vién gap
phdi. Két qud ciia nghién ciru Sé la tai liéu hitu ich cho viéc dp dung chwong trinh CDIO
3:1va 3:2 tai DNTU.

T kKhoa: Xay dung nhém, giao tiép da van héa, ky ndng giao tiép Véi nguoi mede ngoadi

1. Pit van dé

Mot sinh vién DNTU thudc khoa cong nghé, khéi nganh 6 t6 dimg 1én tai thoi diém
danh gia cudi ciing khoa hoc “ k¥ ning giao tiép da vin hoa” dé dua ra mot s nhan dinh va
phan hoi vé cong viéc ciia nhom trong sau tuan qua. Anh Ay gidi thiéu vé qua trinh thiét ké
khudn duc bang sir dung phan mém 3D solidworks bang tiéng Anh va bang tiéng Han, ni
dung trinh bay kha phong phu va cac thach thirc khi 1am viéc nhom va giao tiép tiéng Anh
ciing nhu tiéng Han véi mot nhom sinh vién ngudi Han qua thyuc tip va tham gia vao khoa
hoc “k§ ning giao tiép da vin hoa” anh ay néi rang khoa hoc va 1am viéc nhom da giup anh
ay nhan ra rang ky ning giao tiép da vin hoa cuc ky quan trong trong cong viéc, dac biét 1a
cac cong viéc bat budc phai 1am theo nhom, viée nang cao k¥ ning niy s& giup cong viéc
dién ra mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon.
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2. Sw can thiét

Trudng Pai hoc Cong nghé Bong Nai, 13 mot truong dai hoc véi s luong sinh vién
t6t nghiép mdi nam chuyén nganh k¥ thuat 1én toi 500 sinh vién, ngudn sinh vién nay dap
g nhu cau cho cac khu cong nghiép xung quanh nhu AMATA, Long Binh, Bau X¢éo,
Bién Hoa I, Bién Hoa II. Sy can thiét phai nang cao k§y ning giao tiép véi nguoi nudc ngoai
dé dap ung sé luong 16n cac cong ty 1a diéu cap thiét. Cac cong ty hop tac, mong mudn
ting cudng kha ning thich tmg van hoa cho ca sinh vién trao d6i khi di thuc tap thuc té tai
doanh nghiép va su can thiét caa cac k¥ ning lam viéc nhom troi chay giira cac sinh vién
trong chuong trinh dao tao tai DNTU. Trudng Pai hoc Cong nghé Bong Nai mubn dam
nhan vai trd hang dau, tién phong trong nudc lién quan dén nghién ciru, phat trién va phd
bién cong nghé méi nhiam ting cuong ning luc canh tranh quéc té cua cac dai hoc. Cac
cong ty nudc ngoai tai cac khu cong nghi€p xung quanh DNTU lam vi¢c trén thi truong
toan cau va can Ky su véi kinh nghiém quéc té, bao gom cac k¥ ning ngon ngit va da vin
hoa. Cac doanh nghiép vira va nho ¢ khu cong nghiép Bién Hoa thuong cd cac nha thau
phu hozc tham chi san xuét cua chinh ho ¢ nudc ngoai va do d6 tim kiém ky su tré c6 ning
lyc qudc té 1a myc tiéu quan trong dé nang cao sirc canh tranh cua ho. DNTU da gidi thiéu
nhiéu cong ty va hoc bong tai nudc ngoai cho sinh vién, khuyén khich cho sinh vién tham
gia trao doi québc té va tim kiém thoa thuan hop tac véi cac trudng dai hoc trén thé gigi tao
diéu Kién trao doi sinh vién. Do d6, khoang 15% sinh vién tét nghiép DNTU da tham gia
vao mot chuong trinh trao ddi hoc tiép 1én thac sy tai cac nudc nhu Han Québc, Nhat Ban,
Uc. Néu sinh vién khong c6 k¥ ning giao tiép da van héa s& bi soc van hoa va tré nén mat
tu tin din dén phu thudc vao sinh vién qudc té hodc tham chi tir bo chuong trinh hoc va tré
vé nha. Pao tao nang cao k¥ ning giao tiép Voi ngudi nudc ngoai thudng dua trén cac du
an nhom trong d6 k¥ ning lam viéc nhom 1a cét yéu. Tin rang nhom lam viéc da van hoa
mang lai mot méi truong dé doi moi va tu duy sang tao, DNTU dang nghién ctru dé ap
dung k¥ ning lam viéc nhém da vin hoa, ning cao ning luc giao tiép véi nguoi nudce ngoai
phu hop Véi tiéu chuan CDIO 3:1 va CDIO 3:2.

3. Két qua

Bai nghién ctru dé cap dén su khic nhau vé ving mién, khac nhau vé ngdén ngir.
Gidng nhur tat ca con ngudi, ai ciing to mo vé nhimg diéu méi mé nhu van hoa hoic con
ngudi. Nhan ra sy to mo ndy, cac ca nhan c6 thé duoc khuyén khich dé nd luc giao luu véi
cac ca nhan tir cic ving van hoa khac. Nhan thic vé diéu nay c6 thé lam giam sy cing
thang cua giai doan thich tmg va anh huong cua sdc vian hoa cho cac ban sinh vién khi moi
budc vao ngudng ctra dai hoc, xa nha, xa gia dinh va gap go vai cac ban sinh vién tir cac
tinh khéc, ving mién van hoa khac. Bai nghién ciru dua ra cac nhom dé so sanh vé cac kho
khin ciing nhu tim ra cac phuong an tdi wu nhat dé ap dung tiéu chuan CDIO.

Nhém 1: Sau khi thao luan vé rao can ngon ngit “La nhitng sinh vién quéc té va sinh
vién DNTU khi tham gia khoa hoc k§ ning giao tiép da van hoa” d6 1a mét trai nghiém tha
vi. Ban dau, moi ngudi rat hao hing khi cac nhém duogc xay dung vi ddy 1a méi truong da
van hoa quan trong dau tién ddi véi hau hét sinh vién. Sau d6, quen nhau, moi ngudi ngay
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cang thoai mai va noi chuyén nhiéu hon. Hoc hoi nhitng didu méi vé cac nén van hoa khac
va lang nghe ¥ kién cua moi ngudi Vé nén vin héa cta chung ta rat xuat sic. Khi chung t6i
bat dau quen nhau, nhitng bai phat biéu tré nén chan thanh hon. Vi sy giup d& cua nhing
cudc trd chuyén chan thanh, chung t6i da kham phé ra nhitng van dé ma chung t6i di phai
dbi mit trong qua trinh giao tiép trude day, va ning cao kha ning giao tiép voi ngdn ngit
qudc té 1a tiéng Anh.

Nhom 2: Nhém bao gé)m bén quéc tich ( Han, Nhat, Uc, Viét Nam) da so sanh cac
van dé lién quan dén thanh kién va khé khan ciia viéc tao ra cac mdi quan hé méi. Ho dua
ra 101 khuyén sau day cho DNTU “Vi moi ngudi tir cac qudc tich khac nhau c¢6 xu hudng
lam viéc theo nhom khac nhau béi van dé khong hiéu ngdn ngit d6i phuong”, chung toi
nghi ring cac gido vién & truong cd thé tao cac nhom véi cac qudc tich khac nhau khi 16p
hoc dang c6 mot budi hoc trong phong thi nghiém chang han. Diéu ndy budc moi ngudi
phai tim hiéu dé biét nhau va lam viéc véi nhau. Piéu nay cling giup cac sinh vién qudc té
dé tim hiéu thém vé van hoa Viét Nam va cach sdng ciia nguoi Viét Nam.

Nhém 3: Sinh vién thuong d6i mat véi mot van ¢é ma moi nguoi déu gap phai 1a cu
xtr dinh kién véi ho. N6 xay ra ngay ca giita sinh vién nudc ngoai sinh vién DNTU hoac
ngay ca céac sinh vién DNTU gitta cac tinh thanh khéc nhau. Céc sinh vién nudc ngoai tu
tap thanh cdc nhém gan giii va ngai cho ngudi nudce khac vao.

Nhém 4: Thao luan vé vai trd ciia ngdn ngir co thé trong bdi canh giao tiép da vin
hoa, bai luan dwa ra diéu nay c6 lién quan thi du: O mot s6 ving cua An D9, viéc nhin
thang vao cha me cua ban, dugc coi 14 thiéu ton trong nhung cing mot lac didu nay & cac
nude khac lai nguoc lai, chung ta nén nhin nhau khi tro chuyén dé thé hién su ton trong.

Nhém 5: Sau khi thao luan vé cac cudc gap g giita cic nén van hoa ca trong va
ngoai khuén vién trudng, bai luan dua ra nhitng diéu sau két luan phan anh vé khoa hoc nay
va cong viéc nhém dong vai trd quan trong trong d6 khong chi mang lai cho chiing toi kién
thirc mai va hiéu biét sau rong vé cac nén vin héa méi, né ciing da 1a mot phan quan trong
trong Vviéc tao ra nhimg ngudi ban méi tir khip noi trén thé gisi. Day co 1& 1a mot trong
nhitng nhitng 1y do 16n nhat dbi véi toan bo khoa hoc. Bang cach hoat dong ling nghe va
hiéu cac nén van hoéa, truyén théng va gia tri khac, tit ca chung ta da hoc dugc cach nhin
ma&i vé moi ngudi. Hon nira, chiing t6i ciing di hoc cach tranh rap khudn, hidu qua giao tiép
bang cach tiép can than thién va cach ton trong ngudi khac.

4. Két luan

Khi lanh dao trudng Pai hoc Cong nghé Pong Nai hop dé thao luan vé viéc chuan
hoa gido duc trong ky thuat da bo sung thém nhitng k¥ ning can thiét trong viéc nang cao
k¥ ning giao tiép VSi nguoi nude ngoai. V6i két qua thu duoc va sau khi danh gia ba 1an
lién tiép cac khoa hoc, viéc dau tu thoi gian vao dao tao da vin héa tai DNTU da duoc
chimg minh 13 mang lai hiéu qua thiét thuc cho sinh vién sau khi t6t nghiép, dap ung duoc
yéu cau tir cac cong ty, dac biét 1a cac cong ty nudc ngoai noi ma hau nhu phai giao tiép va
lam viéc bang ngon ngir thir hai (tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Han...). Viéc nang cao k§
ning giao tiép voi ngudi nude ngoai trong chuong trinh hoc tao ra mot méi truong hoc tap
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hai hoa va nhan van hon, phu hop v&i muc tiéu cua CDIO la hudng tai viéc gitp sinh vién
c6 duoc k¥ nang cirng va mém can thiét khi ra truong, nham dap ung yéu cau, doi hoi cua
cua xa hoi va hoi nhap quoc teé vé giao duc k¥ thuat toan dién.
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