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Tém tit

Pam bao chat lwong la s Cdi tién lién tuc, cé hé thong, cé cdu tric dén chdt heong
trong Vviéc duy tri va ndng cao chat lwong. Hé thong dam bao chdt heong bao gom 02 yéu
té: Pam bao chdt lwong bén ngodi la dé cdp dén hé thong dam bao chdt lwong dwoc van
hanh béi cdc té chirc & bén ngodi cdc co sé gido duc; Pam bao chat lwong bén trong dé
cdp dén hé thong dam bao chat hieong dwoc thiét ldp va van hanh béi chinh cdc co sé gido
duc dai hoc. Néi cdch khéc, co sé gido duc dai hoc dong vai tro chinh trong hé thong dam
bio chdt liwong bén trong. Nhung dé dam bao chat lirong, mét trong nhitng doi héi quan
trong la trwong dai hoc phdi xdy dwng va phdat trién mét hé thong dam bao chdt lwong bén
trong (Internal Quality Assurance: 1QA). Chinh vi vdy, bai viét nay nham muc dich thdo
lugn nhitng vén dé co ban vé I0A trong gido duc dai hoc; nhitng véin dé tir thuc tién trién
khai IQA tai Truong Pai hoc Thi Dau Mgt sau hon 10 ndm xdy dung va phdt trién, xdc
dinh nhitng dinh huéng trong céng tic Pam bao chdt heong cia nha Trieong giai doan
2020-2025 va tam nhin dén 2030.

Tor khéa: dam bao chdt hwong, chdt heong bén trong, ddp vng chudn dau ra, tiép cdn
CDIO

1. Pit van dé

Trong bbi canh khoa hoc cong nghé 1a mét thé giéi phang, xu thé lién két trong gido
duc va dao tao, trao d6i sinh vién, giang vién, cong nhan va sir dung chung két qua dao tao
cta nhau giita cac trudng dai hoc trong nude va quoc té 1a xu thé tat yéu. Véan dé nang cao
va dam bao chat luong 1a yéu t6 co ban dam bao cho su phat trién bén viing cua cac co so
gido duc, cac truong dai hoc. Truong dai hoc Tha Dau Mot ciing khéng ndm ngoai xu thé
d6, dugc hinh thanh trén co s¢ Truong Cao dang Su pham Binh Duong - mot co s¢ dao tao
su pham uy tin ciia tinh Binh Duong, cung cap doi ngii gido vién c6 chuyén mén, am tudng
nghiép vu giang day va c6 tim huyét véi thé hé tre.
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Ngay 24 thang 6 nam 2009, Dai hoc Tha Dau Mét duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
900/QD-TTg cia Tha tuéng Chinh pha. St ménh cua Trudng 1a dao tao nhan luc c6 chat
lwong phuc vu phat trién kinh té — x3 hoi va hoi nhap qudc té cua tinh Binh Duong, mién
DPoéng Nam B¢ - ving kinh té trong diém phia Nam va tré thanh trung tdm tu van nghién
ctu trong khu vuc.

Theo dudi triét 1y gido duc “Hoc tap trai nghiém - Nghién ciru khoa hoc ng dung -
Phuc vu cong dong”, nha trudng tao ra moi truong van hoa hoc tap tng dung va nudi
dudng khat vong phuc vu cong dong cua sinh vién. Nha truong tin rang sinh vién sé tro
thanh ngudi hitu ich cua xa hoi, ¢o ¥ thirc phuc vu cong dong va thé hién trach nhiém cua
nguoi tri thirc thong qua viéc hoc tap trai nghiém dé hinh thanh ning luc nghé nghiép, kha
ning nghién ciru khoa hoc, long dam mé sang tao va sy ton trong dao dirc nghé nghiép.

Sau sdu nam thanh 1ap, truong Pai hoc Thu Dau Mot vinh dy 1a thanh vién cua t6
chic CDIO thé giGi (tir ndm 2015); La thanh vién lién két cua Hiép hoi cac truong dai hoc
Pong Nam A — AUN tir nam 2017. Thang 11/2017, truong dat Chuan kiém dinh chat luong
gido duc qudc gia. Thang 10/2019, trudng tién hanh danh gia ngoai 4 chuong trinh dio tao
theo chuan kiém dinh cia Bo Gido duc va Pao tao, két qua dat chuan 4 nganh. Thang
12/2019, truong danh gia ngoai 4 chuong trinh dao tao theo chuan AUN-QA, két qua dat
chuan 4 nganh.

Ngay 18/8/2020, Pai hoc Quédc gia Ha Noi va Mang ludi cac truong dai hoc Pong
Nam A (ASEAN University Network - AUN) dong té chirc hoi thao qudc té “Dbi sanh chét
luong gido duc dai hoc” va gidi thiéu hé théng xép hang ddi sanh do Viét Nam phat trién
mang tén “University Performance Metrics” (UPM). Hoi thao ciing da tién hanh noi dung
quan trong 1a cong b két qua xép hang ddi sanh va gin sao lan dau tién cho 30 co s& gido
duc tai Viét Nam va ASEAN. O nhom dai hoc dinh huéng ¢ng dung, cac truong dat mirc
cao nhat 13 4 sao, gdm co: truong PH Tha Dau Mot, Hoc vién Ngoai Giao, truong DH
Ngoai thuong, truong DH Nguyén Tat Thanh, truong PH Quy Nhon, truong DH West
Visayas (Philippines). O nhom dai hoc dinh huéng nghién ctru, cac trudng dat muc cao
nhét 1a 5 sao, gdm: Pai hoc Québc gia Ha Noi, truong PH Bach Khoa Ha Noi, truong DH
Cong nghé - PHQG Ha Noi, truong Kasestar (Thai Lan), truong PH Khoa hoc ty nhién —
DPHQG Ha Noi.

2. Quan diém va mé hinh IQA trong gido duc dai hoc

Chét lwong ludn 13 muc tiéu trong gido duc dai hoc nhung chat luong khong tu nhién
xuét hién. Bé c6 chat lugng truong dai hoc phai co ké hoach chién lugc, ngudn luc va td
chuc thyc hién theo mot cach thie phu hop, c6 tinh hé théng. Pam bao chat luong dugc xac
dinh nhu cac hé théng, chinh sach, tha tuc, quy trinh, hanh dong va thai do dugc xac dinh
tir trwéc nham dat duoc, duy tri, giam sat va cung ¢ chat lugng (Woodhouse, 1998)™. bam
bao chét lwong bao gdm dam bao chit lugng bén trong (Internal Quality Assurance: IQA)
va dam bao chit luong bén ngoai (External Quality Assurance: EQA).

DPam bao chit lugng bén trong 13 mot tir duoc str dung khé thong dung trong nhiéu to
chue gido duc dai hoc, nhung dé gigi thiéu va phat trién mot hé théng IQA c6 hiéu qua van
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con 13 mot cau hoi 1on ddi véi nhidu nha quan 1y giao duc. Do vay, c6 nhiéu quan diém
khac nhau vé cac thanh t6 trong IQA giita cic nha quan 1y gido duc, giita cac nén gido duc,
cac t6 chirc kiém dinh. Nhung nhin chung c6 sy thng nhit cao véi nhau ring IQA 1a mot
hé thdng, cu trac hudng dén duy tri va cai tién chat lugng khong ngimg. Trong khudn khd
ctia chinh sach gido duc va qué trinh phét trién cia cac truong dai hoc, hé théng nay cho
phép céac co so dao tao chiing minh rang trudng dai hoc biét duoc chit luong cac chuong
trinh, cac thanh tyu dat dwoc so véi Ky vong va sin sang tiép thu, dua vao cac yéu td,
phuong tién dé dam bao chat luong va cung cp bang chung cho chit lugng dat duoc trén
thyuc té. Hé théng nay duogc hinh thanh ciing nham quan tdm dén loi ich va ky vong cua cac
dbi tuong c6 lién quan trong hoat dong cua trudng, dic biét 1a cac déi twong bén ngoai
truong nhu sinh vién, phu huynh, nha tuyén dung. Do d6, sy phat trién caa IQA dugc mong
doi dé dam bao su cin bang thich hop gitra cac hanh dong thuc day chit luong bén trong
cua trudng dai hoc véi cac quy trinh dam bao chét luong duogc thiic ddy tir bén ngoai bai
cac co quan danh gia va kiém dinh chat lugng hoc (ANECE, AQU & ACSUC, 2007)1,

Theo Mang luéi cac truong Pai hoc Pong Nam A (ASEAN University Network:
AUN) thi IQA 14 “téng thé cac hé thdng, nguon luc va thong tin danh cho viéc thiét lap,
duy tri va cai thién chat luong va tiéu chuan cua hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctu
va phuc vy cong dong. D6 1a mot hé théng ma dudi su tac dong cia nd, cac nha quan 1y va
nhan vién hai 1ong voi co ché kiém soat dang hoat dong dé duy tri va ning cao chét luong
trong gido duc dai hoc” (AUN, 2011, p.9)1.

AUN d4 nhan thay tim quan trong caa chat luong gido duc dai hoc va nhu cau phat
trién hé thong dam bao chat lugng dé nang cao chit lugng dao tao, cai tién nén gido duc,
tang cuong hoat dong nghién ciru, phuc vu cong ddng trong cac truong dai hoc thanh vién
cia AUN. T chirc nay di khoi xudng mot mo hinh IQA gom céc thanh td: cong cu kiém
tra; cong cu danh gid; quy trinh QA cho cac hoat dong cu thé; cong cu QA cu thé; va cac
hoat dong lién tuc cai thién chat luong.

3. Cau tric hé thong dam bao chat lwong bén trong Trwong Pai hoc Thii
Dau Mot

Hé thong dam bao chat lugng bén trong cua nha truong duoc xdy dung trén theo Mo
hinh dam bao chat lugng cia AUN-QA c6 sy tham khao, dbi sanh tir cac mé hinh ciia cac
truong tién tién trén thé gidi. Hé théng dam bao chat luong bén trong cta nha trudng bao
gom 03 cap: chién luoc, hé théng va chién thuat nham thuc hién cac chirc ning giam sat,
danh gia va ho tro cho cac hoat dong dao tao, nghién ciu khoa hoc va phuc vu cong ddng
cta nha truong.

Nha truong xay dung chién lugc phat trién nha truong giai doan 05 nim trong dé c6
nhom chién luge dam bao chat lugng va dé ra cac muc tiéu chat lugng. Cac don vi chuyén
tai muc tiéu chién lugc cua truong vao chién luoc va ké hoach hanh dong cua don vi dé
thuc hién. Cac hoat dong dao tao, quan 1y va hd tro cia nha truong dugc van hanh theo chu
trinh PDCA va gin két chat ché voi nhau dé cung hd trg nhau dat dén muc tiéu chién luoc.
Trong tam cua Hé thong IQA cua trudng 1a dam bao chat luong day va hoc, va sy ndi két
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phu hop giita day va hoc véi nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong. Mot hé sinh thai
hoc thuat ndi két chat ch& nha trudng véi thyc tién tai doanh nghiép nhim cung cip cho
sinh vién cac co hdi hoc tap trai nghiém va nghién ctru irng dung da dang, linh hoat va phu
hop véi ting ca nhan nguoi hoc.

4. So 0 hé thong Pam bao chat lwgng bén trong ciia Trudong Pai hoc Thi
Dau Mot

Nhitng thanh té cua hé théng IQA dugc mé ta trong so dd dudi ddy (Hinh 2.1) dugc
cau trac dya trén trén cac yéu cau cua cac tiéu chuan kiém dinh qudc gia, khu vire va qubc
té, va phu hop voi chinh sach chat lwong cua nha truong.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRUONG
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Hinh 2.1. So d6 hé théng IQA cia TDMU.

Hinh 1. So dé hé thang 1QA ciia Truong Pai hoc Thi Dau Mét

5. Chién hrge dam bio chat lweng ciia Truong Pai hoc Thia Dau Mét

Chién lugc dam bao chat lugng 12 tai liéu phén tich thyuc trang va trinh bay ké hoach dam
bao chét luong cta nha truong trong giai doan 05 nim tuong ¢ng vSi Chién luogc phat trién nha
trudng. Cac thanh phéan lién quan bén trong déu tham gia vao viéc xdy dung chién luoc nha
truong trong d6 co chién lugc dam bao chét luong. Cac muc ti€u cua chién lugc dam bao chét
luong cia nha truong duoc cac don vi ddng thuan chuyén tai vao muc tiéu va ké hoach hanh
dong cua timg don vi va pho bién dén ting ca nhan dé trién khai trong toan truong. Toan thé
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can bo cua nha trudng déu ¥ thirc V& trach nhiém va nhiém vu tham gia vao viéc thuc hién dam
bao chit lwvong cua nha truong thong qua cong viée hang ngdy, gop phan hinh thanh vin hoa
chit luong cua nha trudng. Chién luge dam bao chat luong duoc danh gia gitta ky dé diéu
chinh va danh gia cudi ky dé rat ra bai hoc kinh nghiém cho giai doan sap tdi.

Céc chién luoc cu thé duoc dé ra trong chién luge dam bao chit luong cua nha trudng
dugc nha truong xem xét khi ra cac quyét dinh phan bd nguon luc cho cac don vi thuc hién
muc tiéu chat lugng. Chién lugc dam bao chat lugng ctia nha trudng gom cac muc ti€u nhu sau:

Muc tiéu 1: Cdi tién lién tuc hé théng dam bdo chdt lwong bén trong
Ap dung nguyén Iy PDCA vao tat ca cac khia canh cong viéc.
Cai tién IQA dat chuan AUN-QA
Ap dung hé thdng quan 1y dua trén Cong nghé thong tin cho toan trudng
Muc tiéu 2: Chudn héa cdc hoat déng theo bg tiéu chudn chét lirong ciia AUN-QA
Cai tién lién tuc Chuong trinh ddo tao theo chuan AUN-QA.
’ Nang cao nang lyc quan tri dai hoc cho can bd lanh dao va quan 1y theo chuén tién
tien.
‘ Thuc hién ké hoach chién luge dé ting cudng mdi quan hé véi doanh nghiép va cong
dong.

Xac dinh tam nhin, str ménh va
muc tiéu chién lugc cua nha trudong

' v

Phan tich méi truong bén ngoai Phan tich moi truong bén trong nha
nha truong trudng

v

— Xay dung va lya chon chién lugc +——

Giai doan xay dung chién luoc nha truong

v

Trién khai, thuc hién chién lugc

Giai doan thuc
thi chién luoc

v

Kiém tra danh gia va diéu chinh
chién luoc

Giai doan kiém
tra, danh gia va
diéu chinh

Hinh 2. Quy trinh xdy dung Chién lwoc phdt trién Nha truwong.
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6. Két qua dat dwoc va nhirng ton tai

Sy van hanh cua hé théng IQA-TDMU nhimg nim qua di mang lai nhiéu hiéu qua,
dong gop tich cuc cho sy phat trién caa Truong:

Mgt la, nhan thirc vé yéu cau dam bao chét luong trong doi ngii can bo, vién chirc cia
Truong di c6 nhirng chuyén bién rét tich cuc. Cac hoat cua Truong ludn huéng dén muc
tiéu nang cao chit lugng dao tao va ciing chinh muc tiéu nay da thic day su phat trién cua
cong tac dam bao chét luong. Su thay d6i nhan thirc da tao ra nhitng thuan loi cho qua trinh
trién khai thuc hién cac ké hoach danh gia, giam sat chét luong noi bo, nang cao tinh
chuyén nghiép, hiéu qua cac hoat dong ciia nha trudng. Vi vay, c6 thé ndi sy van hanh cua
hé théng IQA di gop phan hinh thanh vin héa chit lvong & Truong Pai hoc Thu Dau Mét.

Hai la, hé théng van ban, quy trinh, quy dinh tao co s& cho cac hoat dong dam bao
chat luong trong Trudong duoc van hanh ¢ hiéu qua da dugc xdy dung va ban hanh. Viéc
ban hanh, xuit ban S tay dam bao chat chat lugng hién hanh véi 10 chuong néu 13 cac
cam két chat lugng gido duc cua Truong, hé thong quan 1y chit lugng, quy dinh trach
nhiém lanh dao, quan Iy ngudn lyc, quan 1y qué trinh giang day, hoc tap va nghién ciu
khoa hoc, quy dinh do ludng, phéan tich va cai tién va cac tai lidu, van ban hudng din thyc
hién cong tac dam bao chat luong trong Trudng di tré thanh mot tai liéu quan trong cho
hoat dong dam bao chat lwong cia Truong Pai hoc Thu Dau M6t va sy van hanh cia hé
théng IQA.

Ba la, trinh 6 nhan thirc va nang lyc to chuc trién khai cac hoat dong dam bao chat
luong dugc nang cao, dap (ng tot cac yéu cau dit ra trong cong tac. Chinh vi vay, cong tc
tu danh gia co s ctia Trudng da trién khai thyc hién ¢ hiéu qua. Truong da thuc hién danh
gia ngoai theo b tidu chi cia Bo GD&PT vao nam 2017. Tir nam 2017 dén nay 1a qua
trinh cai thién khong ngimg dé nang cao chat luong dao tao, nghién ctru khoa hoc.

Viéc van dung bo tiéu chuan AUN-QA trong viéc thiét ké, van hanh va st dung dé
danh gia cac chuong trinh dio tao da déng gop quan trong trong viéc nang cao chat lwong
dao tao va khang dinh uy tin ciia Trudng Dai hoc Thu Dau Mét trong hé thong gido duc dai
hoc Viét Nam va khu ASEAN.

Bén la, cic hoat dong danh gia chit luong nhu khao sat 1y y kién cua cac bén lién
quan vé chat luong giang day mén hoc, chit lugng khoa hoc, chat lwong quan 1y phu vu,
chat lugng dao tao caa chuong trinh. Cac hoat dong nay duoc thuc hién dinh ky theo ting
nam hoc. Nhiing hoat dong nay di cung cap cho linh dao trudng, linh dao cac don vi,
giang vién nhitng thong tin, dit liéu, nhimg ¥ kién dong gdp co gia tri cia cua can b, giang
vién, sinh vién, cuu sinh vién va nha tuyén dung, lam co s¢ cho viéc dua ra nhitng giai phap
nang cao chét luong giang day, chat lugng dao tao va chét luong phuc vu trong Truong Dai
hoc Tha Dau Mot.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, sy van hanh caa hé théng IQA-TDMU can tiép tuc
cai tién, hoan thién va nang cao chat lugng hoat dong. Su am hiéu vé cong tac dam bao chét
luong, khoa hoc gido duc cua ddi ngili can b tham gia trong hé théng 1QA van chua séu,
khong dugc dao tao chuyén nghiép; su gan két cua mot vai don vi trong cong tac cai tién
chat lugng chua chit ché, mot s6 khau chua van hanh theo hé thong.
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7. Két luan

Xac dinh muc ti€u hoc tap va muc tiéu cong dan thong qua qua trinh nghién
cttu, hoc tap két hop véi phuc vu cong ddng; phat trién cac ndi dung phuc vu cong
ddng 16ng ghép vao chuong trinh dao tao, tao ra van héa phuc vu cho sinh vién thong
qua qua trinh trai nghiém hoc tip gan véi viéc phuc vu cong dong mot cach co ké
hoach, c6 dinh hudng, c6 co hoi dé phan hoi, suy ngém tr nhitng trai nghiém hoc tap -
phuc vu cong dong.

Tao co hdi dé sinh vién thé hién kinh nghiém va két ndicic muc tiéu hoc tap,
nghién ctru hoc thuat voi muc tiéu cong dan duoc 1ong ghép trong hoat dong hoc tap,
trai nghiém; giup sinh vién thau hiéu sau sic vé& bdi canh kinh té, xa hoi, van hoa dé
hinh thanh nhitng khai niém néu ra trong mén hoc.

Pem lai cho sinh vién cac nhom k§ nang quan trong: Ky nang phan bién, k¥
ning giao tiép, k§ nang nghé nghiép, xa hoi; trach nhiém dan sy; trach nhiém cong dan
toan ciu... Huéng ti viéc hinh thanh mot thé hé nhan luc tién tién, nhan vin, nhan
thirc sdu sic va c6 trach nhiém voi x3 hoi; thiu hiéu cac van dé mang tinh toan cau;
phat trién ning lyc 1am viéc chuyén nghiép thong qua viéc két ndi chat ché vai doanh
nghiép va cong dong.

Quan diém chat luong cua nha trudng 1a “Chat luong 13 qua trinh”. Nha trudng xéac
dinh cac bén lién quan bao gdm: sinh vién, nha truong, nha nudc, giang vién, cuu sinh vién,
nha tuyén dung, nha tuyén dung tiém ning, cac hiép hoi nghé nghiép va cac té chirc xa hoi.
Muc tiéu cua hé théng dam bao chit lugng bén trong 14 mang lai sy hai 1ong cho cac bén
lién quan.

Truong Pai hoc Thi Dau Mot cam két xay dung mot méi truong hoc thuat tich cuc,
trai nghiém thyc tién, thich tng nhanh véi su thay d6i nham cung tng ngudn nhan luc chét
luong cao, gop phan thuc dy sy phat trién kinh té, xa hoi cia Binh Duong, cac tinh phai
nam, cua Viét Nam, khu vuc va quéc té thong qua nhitng chinh sach cy thé:

Tao lap moi truong hoc thuat nham nudi dudng nhan céach, tinh than sang tao, khai
nghiép, dap ang nhu cau hoc tap sudt doi cua ngudi hoc.

Pay manh lién két mang tdm chién luoc vai doanh nghiép dé dao tao ngudn nhan luc
dap (ng tot yéu cau cua nha tuyén dung trong nude va qudc té.

Khéng nglng nang cao chét luong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong
dong dua trén mo hinh PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Phat trién mdt mo hinh x3 hdi hoc tap trong nha truong vaéi sy tham gia cia can bd
giang vién, sinh vién va doanh nghiép.

Pé dap ung nhu cau cua ngay cang ting cta xa hoi Ve tri thac méi va niang luc nghé
nghiép, tuan thu qui dinh cia nha nudc, ciing nhu thyuc hién tAm nhin va st ménh cua truong
Dai hoc Thu Dau Mot, nha truong thiét ké cac chuong trinh gido duc theo céc ti€u chuan quéc
gia, qudc té. Cac chuong trinh ctia nha trudng duoc trién khai va cai tién lién tuc nham cung
cap cho ngudi hoc nhitng ning luc va ki nang da dang dap wng nhu cau hoc tap va ky vong cua
mdi c4 nhan, tao ra vi thé canh tranh cho ho trong thi truong lao dong thoi ky 4.0.
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