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Tém tit

Vdn dung va cdi tién cdc hinh thirc hoc va day hoc theo hwéng tich cuwc luén la nhing
hoat déng thiét yéu trong viéc cdi thién chdt liwong dao tao theo CDIO. Trong bai Viét nay,
chiing t6i tdp trung phan tich cdac wu va khuyét diém cia viéc hoc tdp cd nhdn ciing nhw hoc
tdp nhém trong trieong Pai hoc dwa trén mét loat cdc quan sdt, phong Van va thao lugn
nhom, qua dé dé xudat mét sé phuwong phdp dé nding cao hiéu qua hoc tdp Cia sinh vién
trong cdc mén hoc va lam dé dn. Mdc di tat ca ching ta déu nhan thite ré rang viéc hoc
tdp nhém dem lgi nhirng hiéu qua ré rét, nhung két qud la ludn c6 sw khdc biét trong qud
trinh hoan thanh nhiém Vu Qiita cdc sinh vién cé trinh dé kKién thirc va tw duy khéng dong
déu nhau. Do do, vin dé trong tam dwoc ddt ra la phat trién cdc kj ndng giao tiép cd nhén
trong viéc xday dung nhém. Viéc tdp trung vao thao lugn nhom dwoc theo doi thong qua viéc
Iayy kién cua ting sinh vién cuoi cing ciing da cho thay nhing phan hoi tich cuwc mat di
van con mot sé sinh vién cho rang phirong phdp méi doi héi ho phdi danh nhiéu thoi gian
hon so véi cach hoc binh thirong, Tuy nhién quan trong hon, tir Viéc lay y kién nay, chiing
16i ciing thu nhdn dwoc thém mét s6 phwong phdp hoC tap mdi ciing nhw cach thirc tw hoan
thién ban than tur chinh cdc sinh vién cua ching toi.

Tir khoa: Day hoc tich cuee, CDIO, mé hinh FSNPA, Learning Pyramid, hoC tap ca nhan,
hoc tap nhom, Pull, Balance, Push

1. Pit van dé

Hoc tap nhom 1 qua trinh chia s& va bd sung kién thic cho nhau gitra cac thanh vién
trong mot nhom cung lam viée vi cac muc ti€u chung [1]. Theo dd, ludn c6 su rang budc va phu
thudc 13n nhau V& vai trd ciing nhu nhiém vu cia mdi thanh vién trong nhém, do do, su théng
nhat vé muc tiéu, viéc phan cong phan nhiém va ty thac cong viéc mot cach cong bang va hop
Iy ctia nhom trudng 1a mot trong s6 nhiing yéu té cha chdt quyét dinh sy thanh cong cia nhém
[5]. Ngoai ra su két hop ning luc hoc tap ciia cac thanh vién trong nhiéu linh vuc ciing 13 mot
yéu to gop phan vao su thanh cong nay. Chinh vi vay, hoc tdp nhom di va dang ngdy cang
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duoc ap dung rong rii trong cac truong dai hoc ¢ hau hét cac mén hoc.

Tuy nhién, bén canh d6 hoc tdp nhom ciing bi can trg boi nhiéu van dé nay sinh trong
sudt qua trinh phat trién ctia nhém. Theo mé hinh FSNPA (Forming — Storming — Norming —
Performing - Adjourning) ciia Tuckman, qua trinh nay c6 thé bi pha v& & cac giai doan khac
nhau néu cac thanh vién trong nhom khong thé tim thdy sy dong thuan va théng nhit trong
cac hoat dong [7]. Tai Pai hoc Duy Tan (DTU), hoc tap nhém duoc xem 1a tim diém cua qua
trinh trién khai CDIO, tuy nhién, rat nhiéu lan chang t6i quan sat va thiy rang sinh vién cac
nganh k¥ thuat duong nhu khong nhan ra dugc nhitng loi ich cta viéc hoc nhom vi nhiéu sy
cb khac nhau xay ra trong qua trinh phat trién nhom. Nguyén nhan cha yéu cua diéu nay xuét
phat tir nhitng van dé lién quan tdi giao tiép va su khac biét vé ty 1& hoan thanh cong viéc va
chat luong caa san pham do su khac nhau vé nén tang kién thic va k¥ ning cua ting sinh
vién. Bé cai thién viéc hoc va 1am viéc nhom hiéu qua, chung t6i da khuyén khich cac Khoa,
T6 bo mon cung tim nhitng phuong phap tét hon cho cong tac trién khai CDIO. Trong bai
viét nay, dua trén mot loat cac quan sat, phong van va tap trung vao thao luan nhom, ching
t6i s& dé xuat mot sb bién phap nham ting tudng vai tro clia giang vién va hoc tap ca nhan dé
nang cao chat luong hoc tp nhom trong cac d6 an CDIO.

2. Nhitng nguyén nhan din dén that bai trong viéc xdy dung nhém va hoc
tap nhom

Chung t6i tai khang dinh lai nhitng loi ich ctia viéc hoc nhom 1a khong hé du thura
nham sang loc k§ hon va tim ra nhitng diém bat cap giy tré ngai cho qué trinh nhan thirc
nhiing loi ich nay cua sinh vién. Nhu hinh 1, thap hoc tap thé hién ti 1é phan trim kha ning
tiép thu kién thic tuong Gng voi cac hoat dong hoc tap cua sinh vién [4]. Co6 thé d& dang
nhan thiy mirc d6 tiép thu kién thirc co su khac nhau gitta cac hoat dong hoc tap, trong d6
ty 1& duy tri kién thuc cao nhét tap trung ¢ cac hoat dong thao luan nhém, thyc hanh va day
lai cho nguoi khac. Tat ca nhitng hoat dong nay déu dugc thuc hién theo nhom, diéu nay
thé hién tam quan trong va loi ich rd rang ciia viéc hoc nhom. Vay dau 1a nguyén nhan
khién hoc tap nhom gap that bai?
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Hinh 1. Thap hoc tap — National Training Laboratories, Bethel, Maine

Dé tra 101 cho cau hoi trén, chung t6i liét ké mot sé nhitng yéu cau can phai dat duoc
de viéc hoc va lam viéc nhom thanh cong (nhitng yéu cau nay cling da dugc xac nhan trong
qua trinh quan sat cua ching toi tai DTU):

e Su déng thuan cao & tit ca cac thanh vién trong nhom 1a diéu can thiét cho su
thanh cong cta nhém [1]. S& khong c6 sy dong thuan nay néu nhu céc thanh vién
trong nhém khong c6 ciing muc tiéu va tim nhin khi xay dung nhom.

e Trong nhém, moi thanh vién déu phai danh su wu tién cao nhét cho viéc hoan thanh
muc tiéu chung [1]. Néu khong thyuc hién duoc diéu nay thi cac thanh vién s& khong
nhin thay dugc tim quan trong ciia viéc hoan thanh nhitng myc tiéu da dé ra.

e Viéc 4p dung phuong phap quan 1y phi hop ciing gop phan va sy thanh cong cua
nhém [5]. Néu khéng tim ra phuong phap quan 1y t6t thi cac thanh vién trong nhom
s& khong co su két ndi khi 1am viéc va hiéu y nhau khi giao tiép.

e MBbi truong hoc va lam viéc mot cach dan chu ciing 13 mét yéu té can thiét cho su
thanh cong cua nhom, n6 gitp cho cac thanh vién chia s€ y tudng va nang cao tinh
than dong doi [2]. S& khong thé xdy dung mot mdi trudng nhu vay néu tat ca moi
muc tiéu va cong viéc chi duoc d& xuat va thyc hién bai mot thanh vién nao d6 hodc
trong nhom khong c6 su théng nhat vé ¥ kién dan t6i sy mau thuan trong noi bo.

e Co hoi duge cing lam viée va hoc tap can phai duoc chia s& cong bang cho tat ca cac
thanh vién trong nhom [1]. Néu chi tap trung hoan thianh muc tiéu ma bo qua viéc
gitip d&, hd tro va trao co hdi cung thyc hién nhiém vy cho cac thanh vién c6 ning
lyc yéu trong nhom thi viéc hoc tap nhom van bi danh gia 1a chua thanh cong.

3. Nhitng bat cap trong viéc hoc tip nhém tai Truwong Pai hoc Duy Tén

V6i mot loat nhimg nguyén nhan khién viéc hoc tap nhom gap that bai nhu di néu &
trén, chung t6i nhan thay hay hét cac su ¢ déu tap trung & van d& giao tiép. DPé xac dinh
chinh x4c dau méi that su 1a mau chét caa van dé vé giao tiép dang dién ra trong cac 16p hoc
d6 an CDIO tai DTU, chung t6i da xay dung mot sb cau hoi phong van dugc sap xép theo
maot thi tu nhat dinh dé ¢6 thé thu nhan duoc nhiéu thong tin hon tir phia sinh vién vé nhiing
su ¢ thuong gap trong hoc nhém va 1am viéc nhom. Ngoai ra mot s6 cau hoi V& vai trd cua
giang vién ciing dugc thém vao qua trinh phong van dé danh gia tinh hiéu qua cia giang vién
huéng dan trong viéc theo ddi va quan 1y cac hoat dong 1am viéc nhém cua sinh vién.

Bdng 1. Cdu héi phong van danh cho sinh vién

héi Noi dung

Cho biét y kién téng quat cua ban vé viéc hoc nhom?

Ban c6 cho rang hoc tap nhom that sy quan trong va can thiét?

Theo ban, diéu gi gy trd ngai nhit dén qua trinh hoc tap nhém?

u
1
2
3 Nhom ciia ban thudng c6 bao nhiéu thanh vién? S6 lwong thanh vién nam va thanh vién nir?
4
5

Ban c6 thuong xay ra mau thuan véi nhom trudng khong? Nhom truang cia ban cé cach quan
ly va diéu hanh nhom tot khong?
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6 La thanh vién ctia mot nhoém, ban hiy tu danh gia mirc d6 tham gia cua minh? Ban c6 thay
minh 1a thanh vién nhan roi trong nhém khong?

Ban thuong tranh luan vé van dé nao trong nhom? Giai thich?

Ban va céc thanh vién trong nhom cé cliing cac muyc tiéu va tam nhin trong sudt qua trinh thyc
hién d6 an hay khong?

9 Giang vién ctia ban c6 tao diéu kién va gitip d5 nhoém ban khong? Ban c6 hai long véi sy gitp
d& d6 khong?
10 Theo ban diéu gi 1a thiéu sot 16n nhat cua giang vién gay anh huong dén qua trinh hoc nhém?

Viéc phong van duoc thuc hién tai 04 16p hoc thudc cac chuyén nganh Xy dung,
Dién tir vién théng, Moi truong, Cong nghé phan mém va hé thong thong tin. S6 lugng sinh
vién tham gia phong van trong ting 16p hoc dua trén sé luong sinh vién nhiéu hay it cua
tirng 16p. Trong tong s6 100 luot sinh vién dwgc phong vén thi c6 65% 1a nam va 35% la
nit. Két qua phong vén thu duogc, ngoai mot s6 ¥ kién khac biét thi da s6 sinh vién déu dua
ra nhimg dap an dang budn khién cho nhiing bat cap cua viéc hoc nhém trd nén rd rang hon
va cho phép chiing t6i dua ra mot s6 nhan dinh, danh gia nhu sau:

— Nhin nhan vé tdm quan trong va su hiéu qua cia hoc tap nhom thuong chia thanh
hai thai cyuc. Trong khi mot s6 sinh vién rat hai 1ong v6i méi truong hoc tap nhom tai DTU
thi mot s6 khac lai hoan toan khong du hai long dé nhan ra bat ky su quan trong nao cua
viéc hoc nhom.

— Nhing rio can 16n gay tré ngai cho viéc hoc tap nhém tai DTU gom co:

oCéc thanh vién trong nhom thé hién cai t6i qua 16n, ho chi muén bao vé y kién cua
minh trong cac cudc hop ctia nhoém, khién cho viéc xac dinh muc tiéu chung cia
nhom bi cham tré va cé nguy co khong thé thuc hién dugc.

oTrong mot nhom ludn ¢é sy phan hoa vé mtc do tham gia cua céc thanh vién, co
sinh vién thi rat nang n6 va nhiét tinh trong moi hoat dong, nhung maot so khac lai
khong lam gi ca.

oNhing thanh vién c6 hoc lyc gioi thudng c6 xu hudng ap dic y kién cua ho 1én cac
thanh vién khac trong nhém.

— Tuong quan s lugng nam sinh va nir sinh trong cac 16p hoc & DTU thudng khong
dong deéu. Cu thé, so lugng nam sinh thuong chiém ty 1€ cao hon so véi s6 Iuong nir sinh, vi
vay trong hau hét cac tinh huéng y kién ciia cac thanh vién & nhém gidi tinh ¢6 s6 luong it s&
khong duoc xem trong va ho it dugc tham gia quyét dinh cac van dé quan trong ctia nhom.

— C6 nhiéu y kién cho biét, thong thuong nhém truong dugc bau chon vi ho 13 ngudi
c6 hoc luc tot nhat trong nhom, tuy nhién hau hét cac nhom trudng nay lai khong co kinh
nghiém quan 1y nhom tét nhu hoc luc cua ho.

— Hau hét sinh vién déu khong cho rang minh 1a ngudi nhan ri trong nhém nguoc lai
ho phan nan rang minh khong thé bt kip cc thanh vién khac va trd nén thu dong trong
viéc hoc nhom.

— Hau hét sinh vién déu dong y rang gido vién hudng dan tai DTU da tao nhiéu diéu
kién @€ gitp ho cai thién viéc hoc nhém, tuy nhién ho ciing cho rang con rat nhicu khia
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canh ma giang vién can cai thién dé co thé gitip d ho nhiéu hon.

— Y kién than phién vé giang vién chu yéu tap trung & hai van dé 1a mét sé giang vién
d6i lac qua trong chd vao két qua va chit luong cia d6 4n dan dén doi khi ho bo qua viéc
danh thoi gian cho viéc hoc tap nhom cua sinh vién, mot vin dé khac 1a giang vién thuong
danh nhiéu vu i cho nhimg sinh vién c6 ning luc hoc tap tét va ndi bat trong nhom va bod
qua cac sinh vién khéc.

Phia trén la nhitng nhan dinh chung nhit bén canh rat nhiéu nhitng y kién khac than
phién vé nhiing bat cap trong hoc tip nhém ma chung t6i nhan duoc tir nhiéu phia. Chinh
nhitng diéu nay thoéi thiic chung toi phai nd lyc tim ra nhitng phwong cach téi uu nhat dé
giam thiéu cac bat cap d6 ma két qua cudi ciing van 1a 1am sao dé dam bao viéc trién khai
cac mon hoc theo CDIO duoc thuan loi va co chat luong ma hoc tap nhom 1a mot trong sé
nhiing hoat dong kha thudng xuyén va c6 mit & hau hét cac mén hoc.

4. M6 hinh FSNPA cho viéc phat trién nhém va y nghia ciia mé hinh nay
ddi véi hoat dong day hoc tai DTU

Nhu d néi, viéc néu ra thyc té nhu trén khong phai dé lam nan long nhitng nguoi
dang co vii cho cong cudc trién khai CDIO trong truong hoc, khong phai dé lam nan chi
nhitng giang vién nang nd dang rat ¢6 gang dé truyén dat tri thirc cho sinh vién, ma dé cing
nhau nhan dién nhitng giai phap cin co hon nham gitp cho qua trinh trién khai CDIO noi
chung va ciac moén hoc co hoat dong hoc tdp nhom néi riéng ngay cang chat lugng hon.
Nhiing phan hdi tir cac cudc phong van da cho nhiing cai nhin sdu vao nhitng van dé ma
ching t6i can phai cai thién va phuong cach thyc hién nhu thé nao dé nang cao chat luong
cta viéc hoc nhom tai DTU bao gom: 1) Van dé giao tiép giira cac thanh vién trong nhom;
2) Hoc tap c4 nhan va sy tham gia vao hoat dong nhom cua mdi thanh vién trong 16p; 3)
Vai tro huéng dan cua giang vién trong cac hoat dong ciia nhom.

Bén canh viéc chiing ta ¢ thé hiéu vi sao can phai cai thién k¥ ning giao tiép cua
sinh vién va vai tro huéng dan cua giang vién, 1y do chiing t6i mudn ban dén van dé hoc tap
c4 nhan va sy tham gia vao qua trinh hoc nhom ctiia mdi sinh vién boi vi thuc té ho danh
qua nhiéu thoi gio dé tham gia nhdm mot cach hiéu qua trong khi d6 lai quén mat viéc dam
bao chat lugng hoc tap ca nhan ciia chinh minh, mot van d& ma 18 ra ho can phai quan tim
va phai dugc xem trong trong cac hoat ddng nhém [5]. Ngoai ra, khong phai luc nao tat ca
cac thanh vién trong nhom ciing dugc chia s& dong déu co hoi duoc thé hién minh trong cac
hoat dong cua nhém hay cua 1op. Py ciing c6 thé 1a nguyén nhan tai sa0 mot s sinh vién
rat hai 1ong trong khi mot s6 khac khong hai 1ong véi viéc hoc nhom tai DTU.

Trude khi ban t&i giai phap cu thé cho viéc cai thién chét luong cua hoc tap ca nhan
va hoc tap nhom, can xac dinh duoc céc loai vin dé ma sinh vién thuong gap va nhiing van
dé d6 thuong xuat hién ¢ nhiing giai doan nio ctia qua trinh xay dung nhoém dé chung ta tap
trung giai quyét nhitng van dé nay mot cach triét dé va c6 hiéu qua. C6 rat nhiéu mé hinh
thé hién cho qué trinh xay dyung va phét trién mot nhom, trong d6 mé hinh FSNPA cua
Bruce Tuckman ¢ hinh 2 1a mét bic tranh téng thé mo ta twong d6i day du vé nhiing giai
doan phat trién nhoém 1a mo hinh dang dugc xem xét va cht y nhiéu nhat tai DTU.
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Hinh 2. M6 hinh FSNPA cua Bruce Tuckman

Theo Bruce Tuckman, ké tir khi hinh thanh dén khi két thuc, sy phat trién cua mot
nhom c6 thé chia thanh niam giai doan [1]. Giai doan hinh thanh (Forming); Giai doan béo
t6 hay hdn loan (Storming); Giai doan 6n dinh hay hinh thanh cac quy chuan (Norming);
Giai doan truong thanh hay hoat dong (Performing) va cudi cung 1a Giai doan két thuc
(Adjourning). Trong nim giai doan nay thi hai giai doan F-S Ia rat quan trong quyét dinh
dén sy phat trién thanh c6ng cia mot nhom va giang vién can phai thé hién nhiéu hon vai
tro ctia minh & nhimg giai doan nay. Di voi cac giai doan con lai N-P-A 1a luc hau hét
khoan thoi gian déu tap trung ¢ ngudi hoc, ho s& thé hién vai tro ciia minh dé hoan thanh
muc ti€u. Dya trén dat trung cua céac giai doan nay, ching toi cling chia cac giai phap ctua
minh thanh ba nhém giai phap chinh 1a nhém chién thuat Pull , nhém chién thuat Balance
va nhom chién thuat Push. Qua d6, c6 thé thay ring mé hinh FSNPA c¢6 y nghia rat I6n
trong viéc dem lai cai nhin tong quan twong ddi chinh xac vé sy phat trién cia nhom va tir
d6 chiing toi c6 thé bam sat ting giai doan va dé xuét giai phap thao g& nhitng van dé con
ton tai cuia hoc tap nhom mot cach ¢ hiéu qua.

N J

4. Giai phap ting cwong hoc tap ca nhan va vai tro cia giang vién thong
qua nhom giai phap P-B-P

Nhom giai phap P-B-P 1a két qua dugc hinh thanh tir qua trinh thao luan va dac két
kinh nghiém day hoc cia mdt nhom cac giang vién cua Khoa Dién — Dién tir va Khoa Xay
dung. P-B-P 1a viét tat ciia cum tir Pull-Balance-Push, nhom giai phap bao gom mét loat
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cac chién thuat tap trung vao viéc cai thién k¥ ning giao tiép cua sinh vién, ting cuong hoc
tap va tham gia cac hoat dong nhom cua ca nhan va vai tro cua giang vién trong viéc tang
cudng hd tro cac hoat dong nhom. Cac chién thuat thudc cac nhom Pull (Loi kéo), Balance
(Can bang) va Push (Thuc day) s& duoc ap dung & cac giai doan Forming va Storming cua
mo hinh FSNPA.

4.1. Nhém chién thugt pull

Nhom chién thuat nay mang tinh 16i kéo, dan dét cac mdi quan hé trong nhom theo
chiéu hudng tich cuc, dugc thuc hién ¢ giai doan Forming (gia doan hinh thanh) 1a giai
doan céac thanh vién trong nhom budc dau tim hiéu va 1am quen nhung van con thu dong.
Ngay tai thoi diém nay giang vién can phai tiép can, tao diéu kién va kéo cac sinh vién xich
lai gan nhau hon bang nhiing viéc 1am that cu thé c6 thé ké téi gdbm co:

— Phan I6n giang vién s& giGi thiéu ngay vé ban than cta minh trude sinh vién. Vi
mdi giang vién, dua trén kinh nghiém va k§ ning ciia minh s& tim cach tao nén cho minh
mot hinh anh day thién cam va than thién déi véi sinh vién, tir d6 tao dung niém tin trong
sinh vién nham tao diéu kién thuan loi cho qua trinh giao tiép giita ngudi day va ngudi hoc
sau ndy. Bén canh d6, giang vién can phai néi thém vé cac d6 an CDIO ho di huéng dan
trude do, diéu nay s& dem lai cho sinh vién mot sy hiéu biét tot vé nhiing loi ich ma giang
vién s& dem lai cho ho, va s& tdt hon nita néu dua cac tai liéu vé cac d6 an CDIO trude do
1én dién dan sinh vién dé sinh vién c6 thé tham khao va thao luan véi giang vién vé nhiing
d an nay.

— Danh thoi gian cho céc sinh vién tu gidi thiéu vé ban than. Pay 1a cach nhanh nhat
dé mdi thanh vién trong nhém cé dugc théng tin ca nhan ciia cac thanh vién con lai. Piéu
nay gitp giang vién c6 thé nhan dién duoc nhitng sinh vién c6 tinh cach tram ling hoic qua
muc noi troi dé tir d6 co nhitng phuong phéap can thiép nham tao sy can bang trong nhom.
Mic du viéc nay d6i lac s& tiéu ton kha nhiéu thoi luong cua I6p hoc, tuy nhién nd s& gop
phan giup sinh vién c6 thé tu xac dinh dugc nhitng diém manh, yéu cia cac thanh vién
trong nhom, tir d6 s€ dinh hinh trong viéc phan cong nhiém vu trong nhém sau nay.

— Giang vién khong nén dua ra yéu ciu qua nhiéu trong d6 an va ludn thac ép sinh
vién phai danh toan bo thoi lugng cua 16p hoc dé danh cho viée 1am d6 4n va hoc tap. Can
phai danh mot khoang thoi gian cho cac hoat dong khac bang cach goi mé thém mot s6 noi
dung vé xa hoi dé sinh vién dua ra cach nhin nhan ctia minh qua d6 boc 16 nhiéu hon cach
suy nghi, ca tinh cua ho, dua thém nhiéu trd choi nhém van dung cac phuong phap Role-
playing, Think-Pair-Share... dé sinh vién c6 thé giao tiép, twong tac v6i nhau nham ting
cudng mdi quan hé tt dep trong nhém [3].

— Vao thoi diém gitra hoic cudi cua giai doan Forming, nén thuc hién viéc phan
cong phan nhiém ddi véi cac thanh vién trong nhém (mac du thanh vién trong nhém c6 thé
bi thay doi trong nhiing giai doan sau d6). Bén canh d6 giang vién ciing nén luu y trong
Viéc can bang giéi tinh trong m&i nhém, tranh xuét hién tinh trang mat can bang gidi tinh
gay ra mot s6 bat cap nhu dd néi & phan trén.

— Giang vién ciing c6 thé nhd su hd tro ciia Truong nhom dé thuc hién mot sb chién
thuat Pull. Bang 2 cung cip mot sé cac cau hoi tra 1oi theo kiéu Yes/No, day 1a mot danh

347



Ky yéu hgi thao khoa hoc Pao tao ddp ing nhu Cau xa héi va hdi nhap quac té theo mé hinh CDIO

sach cau hoi nham kiém tra nhitng cong viéc cu thé can phai lam nham dam bao rang cac
hoat dong nhom dugc dién ra thuong xuyén va hiéu qua. Bang cau hoi nay dugc tra o1 va
cung cip lai cho Giang vién hang tuan va no ciing duoc sir dung trong sudt cac giai doan
con lai cia md hinh FSNPA.

Bdang 2. Bang cdu héi danh cho triedéng nhém hang tuan

Cau hoi Noi dung Yes/No

T6i da chuan bi ké hoach phéan cong cong viée cho cac thanh vién trong nhém & tudn nay.

2 Téatca/ h:;?lu hét cac thanh vién déu dong y rang sy phan cong phan nhiém trong nhom
la cong bang.

T6i da dé trinh ké hoach phéan cong cong viéc tuan nay Ién ¢b van hoc tap ciia nhom toi.

Ké hoach d6 an ctia nhém da dugc diéu chinh lai boi  kién cta ca nhom trong tuan nay.

Bo6 qua ciu nay néu chon No & ciu 4
5 Téatca/ héu hét cac thanh vién trong nhém déu dong ¥ vai nhing thay doi trong ké
hoach do6 an.

Khéng c6 xung dot trong noi bo nhom & tuan nay.

Bo6 qua cau nay néu chon Yes & cu 6
T6i dd phan loai cac xung dot trong ndi bd nhom & tuan nay.

T6i da tro chuyén véi céc thanh vién it hoat dong / thu dong nhét trong nhém & tuan nay.

T6i da ghi chu lai tat ca cac diém t6t va khong tot cia nhém da dién ra trong tuan nay.

Céc thanh vién trong nhom cua toi ciing tw ghi chu lai cac hoat dong tét va khong tot
10 cua ho trong qua trinh thuc hién cac nhiém vy ctia minh trong nhém ¢ tuan nay.

Chii y: MGi cau tra loi chon Yes trong s6 10 cau hoi trén dugc tinh tuong tmg 1a 1
diém. Néu so diém tong hop tur bang tra 161 1a dudi 5 thi co thé két luan cach tiép can va
quan 1y nhém cua Trudng nhom hién tai 13 co van dé.

4.2. Nhém chién thudt balance

Chuyén sang giai doan Storming (giai doan bao té), trong tdm s& dugc dat vao viéc
cai thién giao tiép trong nhom, ting cudng viéc hoc tap ca nhan va tao diéu kién va dem lai
co hoi binh dang cho cac thanh vién trong nhom thé hién minh va y tuéng caa ho. Trong
giai doan nay giang vién huéng din dong vai trd 1a trong tai trong cac xung dot va dbi dau
giita cac thanh vién trong nhom. Chung ta s& ban téi mot sé chién thuat duoc ap dung ¢ giai
doan nay nhu sau:

— Budc vao giai doan Storming, d6 an CDIO d chinh thiic khoi dong. Céc giang vién
s& can phai thuong xuyén to chie cac cudc hop cong dong hoidc hop riéng timg nhém CDIO dé
nghe cac nhom trinh bay vé ké hoach dd an, muc tiéu va tdm nhin cta ting nhom dbi véi do an
cua ho. Piédu quan trong ctia viéc nay khong phai 1a dé giang vién dua ra cac binh luan vé viéc
liéu y tuong dé xuat 1a ding hay sai, ma quan trong 1a dé phan tich cac loi ich va nhuoc diém
ciia moi y tuong, sau d6 danh quyén tu chii trong viéc hra chon ¥ tudng cho méi nhom [6].

— V&i mdi sinh vién, ho can ghi cht lai qué trinh hoc tap va duy tri tdt su can béng
gitra hoc tap nhom va hoc tap ca nhan dé danh gia duoc qua trinh truong thanh va phat trién
cac k¥ ning cua ban than ho. Dé thuc hién diéu nay, bang 3 1a danh sach cac cau hoi tra loi
theo kiéu Yes/No s& duoc trao cho mdi thanh vién trong nhom dé ty danh gid hang tuan.

348



Truong Pai hoc Thu Dau Mot — Truong Pai hoc Duy Tan NXB Tai Chinh 2021

Nhu vay tuong tu ¢ giai doan Forming, bang cau hoéi nay s€ duoc st dung lién tuc tir giai
doan Storming cho dén khi két thuc do an.

Bdng 3. Bang cdu héi danh cho thanh vién nhém hang tuan

Céu hoi Noi dung Yes/No
Dé ¢6 1 gio hop va lam viéc nhom ¢ tuan nay, t6i da danh tir 1,5 dén 2 gio dé hoc

1 tap cé4 nhan va chuan bi tir trude do.

Ghi rd 1y do nén chon No:

T6i da ghi chu tat ca cac diém tot va chua tot ciia nhom t6i va cac thanh vién trong
2 nhom dién ra trong tuan nay dé lam tai liéu tham khao cho nhitng mén hoc khac.

Tuan nay, t6i chi thuc hién cac nhiém vy di dugc phan cong trude d6 mdi khi 1én
3 16p hop nhom hodc thao luan nhém.

Néu chon No, hiy ghi rd dia diém va thoi gian ban thuc hién nhiém vu ciia
minh trong d6 an (O nha, quan café...):

Tuan nay t6i khong tham gia vao viéc ra quyét dinh cho mot s van dé trong nhom.

4 Giai thich cu thé néu chon Yes:

5 Céc thanh vién khéac phat hién ra mot sb 15i trong cong viéc cua toi & tuan nay.

6 T6i da hd trg mot s6 thanh vién thuc hi¢n nhiém vy cta ho trong tuan nay.
T6i khong tham gia 6 an nay vi toi dang tham gia mot mén hoc khac.

7 Néu chon Yes, hiy cho biét ban dang tham gia bao nhiéu dd 4n?

8 Do danh nhiéu thoi gian va cong sirc cho do 4n nay, t6i da bo qua cac mon hoc khac.
Tuan nay, t0i da xung dot voi mot vai thanh vién khac trong nhom do béat dong

9 quan diém trong viéc thuc hién mot s6 nhiém vu.
Giai thich cu thé néu chon Yes:

10 Cho dén cudi tuan ndy, giang vién huong dan van khong cho phép chiing toi thuc

hién truédc mot sb nhiém vu cua tun sau.

Chu y: Voi bang cau hoi trén, cau tra 10i Yes s& twong tng véi 1 diém va No 1a 0
diém. Néu tong diém cua cac cau hoi 1, 2, 5, 6 va 8 trir diém tong diém cia cac cau hoi 3, 4,
7,9, 10 bang 0 hoic nhé hon 0 thi c6 thé két luan sinh vién khong duy tri dugc sy can bang
gitta hoc tdp nhom va hoc tap ca nhéan, va nhu vay c6 nghia rang viéc hoc nhom khong dem
lai loi ich cho viéc hoc tap ca nhan cta ho.

— Bang cach theo ddi két qua tong hop tir cac bang tra 16i cia cac thanh vién trong
nhom, giang vién c6 thé nhanh chong xac dinh duoc nhimg nhom nao dang c6 xung dot noi
bo dé can thiép va gitp giai quyét cac van dé mot cach kip thoi. Trong qua trinh can thiép
do6, giang vién khong nén danh su wu 4i hodc thién vi cho bat ky mot bén nao cua sy xung
dot du do 1a mot ca nhan hay mot nhém sinh vién. Thay vao do, giang vién nén gitip phan
tich cac van dé xung dot va khuyén khich cac thanh vién trong nhém tim ra phuong hudng
giai quyét thong qua cac 1y luan phu hop va dung din.

— Trong giai doan nay, céc bubi thuyét trinh vé ké hoach dd 4n, cac nhiém vu can
phai thyc hién nén duoc té chirc thuong xuyén. Trong dé, giang vién nén danh co hoi noi
va trinh bay cho nhiing sinh vién thy dong dé ho dugc thé hién ¥ twong cta minh; khuyén
khich ho ngay khi ho c6 nhiing ¥ tuong hay va khong nhat thiét ring ¥ twong d6 phai mang
tinh kha thi. Bén canh d¢, viéc thuyét trinh cia mdi nhoém ciing c6 thé giup cac nhom khac
tim thay duoc hudng tiép can van d& mai mé ma ho nén hoc tap hodc phat hién ra nhiing
thiéu sot ctia nhém ban va gop ¥ hoan thién nhitng thiéu so6t d6 cho nhom ban, tir d6 ting
cuong thém sy giao tiép va doan két trong 16p hoc.
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— Ngoai nhitng vin dé ma cac thanh vién nhom thao luan tong két dé bao cao thi
giang vién phai dat thém nhirng ciu hoi bo sung dé phat huy tinh tich cuc hoat dong cua
nhom. Giang vién nén nhic lai cac y kién ma nhom di trinh bay mot lan nira khang dinh
lai ¥ kién cia nhém dé nhém can bd sung ¥ kién hay khong. Nhan manh cac khai niém,
cac ¥ quan trong cua bai hoc. Cudi nhitng budi thao luan, giang vién can toém tat, tong
hop, lién két cac y kién cua tirng nhom thao luan theo thr tu dé néu bat duoc noi dung
bai hoc.

Mot van dé 16p ciing thuong gap o giai doan Storming 1a n6 c6 thé s& két thac som ¢
mot s6 nhom, tuy nhién & mot sé6 nhom khac né lai dién ra cham chap, dién tién trong mot
thoi gian dai va tan pha phan 16n nhitng nd luc cua cac thanh vién trong viéc giit gin céac
mdi quan hé va két qua 1am viéc chung caa ca nhom. Piéu nay s& c6 thé dan dén cac xung
dot xuat hién ngay mot nhiéu hon. Néu trudng hop nay xay ra, giang vién nén kip thoi c6
tac dong trong viéc thay doi thanh vién trong nhoém hodc thay ddi cdu trac nhom dé cai
thién tinh hinh.

4.3. Nhém chién thudt push

Nhém chién thuat nay ap dung cho nhiing giai doan con lai ca qua trinh phat trién
ciia nhém. O nhing giai doan nay, vai trd cta sinh vién trong hoat ddng nhom s& duoc day
1én & muic cao nhat. Giang vién lic nay chi can thuc hién mot sé chién thuat nham dé thuc
day cac thanh vién trong nhom tich cuc hoat dong, nd luc hudng téi muc tiéu cua ho.

— O nhitng giai doan ké cudi nay giang vién thuong ting cuong khi luong cong
viéc va giam thoi han thuc hién dé tao ap luc thic day cac nhom hoan thanh d6 an cua
ho. Tuy nhién theo kinh nghiém cua chung t6i viéc nay c6 thé anh huong dén kha ning
va hiéu xuit 1am viéc cua sinh vién khong chi & dd 4n hién tai ma con anh huong dén
cdc mon hoc khic sau nay. Chung t6i khuyén khich giang vién hudng dan sinh vién
cach theo ddi va kiém tra tién do, rat ngin ngay két thuc nhiém vu hodc d6 an som hon
néu cam thay ho lam tét. Bang cach day ho dén gidi han mot cach phu hop ma khong
qua mang tinh thiic ép, chung ta c6 thé kiém tra dugc ning lyc va kha ning cua sinh
vién bén canh viéc gitp ho trao ddi thém k¥ niang quan Iy tién d6 dd an. Bén canh do
giang vién ciing nén kéo dai ngay két thiic do 4n néu cam thay nhom nao d6 khong thé
dam bao kip tién do két hop véi viéc hd trg sinh vién giai quyét mot sé kho khin trong
qua trinh thyc hién d6 an caa ho.

— Théng thudng mét 16p CDIO ¢é sb lugng sinh vién it (nhd hon 15) thi do mot
giang vién phu trach, tuy nhién ngoai nhiing lac 1én 16p c6 thé sinh vién s& can téi sy trg
gitip cua giang vién khi ho lam viéc tai nha, trong khi d6 giang vién lai dang ban ¢ 16p hoc
khac. Luc nay viéc cung cidp mot danh sach cac ¢d van hoc tap co cing chuyén mén véi
giang vién cho sinh vién c6 thé giup chiit dong lién hé véi bat ky nguoi nao dang rdi dé
duoc hd tro. Piéu nay gitp sinh vién ty cha hon trong viéc hoc.

— Ngay ca trong giai doan Forming hay Storming, nhiing thanh vién nhan réi hoic thu
dong van ludn 1a van dé ton tai cia mdi nhom. Do d6, giang vién bang cach kénh thong tin
thu thap duoc phai xac dinh dugc céac thanh vién nay trong 16p va trong tirng nhoém va sau do
yéu cau ho bao céo tién do cong viéc cua ho ngay tai 16p hoc dé thuc diy cac thanh vién nay
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cling 1am viéc véi nhom. Néu diéu nay khong lam cho nhitng thanh vién thu dong tré nén
ning dong hon thi it nhat né ciing s& 1am thay doi thai do cua nhitng thanh vién nhan roi.

5. Phan hdi caa sinh vién déi véi nhitng thay déi trong hoc tip nhém khi
ap dung nhom giai phap P-B-P

Nhom giai phéap P-B-P da dugc ching t6i 4p dung va trién khai & bdn 16p hoc bao gom
Cong nghé phan mém, Hé thong thong tin, Xay dung va Bién tir vién thong trong hoc ky cudi.
Trong khi nhitng giai phap nay dang dan dwoc ap dung rong rdi va duoc danh gia cao boi cac
giang vién thudc cac chuyén nganh Dién tir vién thong thi cdc khoa khac nhur Cong nghé thong
tin, Xay dung van con than trong trong viéc nhan rong giai phap nay trong cac 16p hoc cua ho,
mét phan vi ho ¢ cdu trac 16p hoc CDIO da duogc thiét ké tir rit 1au va cac thiét ké nay ciing
dang ap dung mot loat cac phuong phap tham khao tir chuong trinh cua Pai hoc Carnegie
Mellon theo chuong trinh tién tién. Vi vay, trong nd luc nham khéng dinh gia tri thuc tién cua
mo hinh nay, bén canh nhitng danh gia chi quan, ching t6i da thyc hi¢én mot loat cac cudc thao
luan nhém tap trung & 50 sinh vién trong s 200 sinh vién trong bon I6p CDIO ma chiing toi da
ap dung nhom giai phap P-B-P nay dé tim cho minh cau tra loi khach quan nhét. Noi dung cac
cudc thao luan tap trung vao nhitng ¥ 16n duoc liét ké & bang 4. Thuc té, hau hét cac sinh vién
déu khong nhan ra viéc chung t6i trién khai nhém giai phap P-B-P véo cac d6 an CDIO cua ho
& hoc ky cudi. Két qua 1a chung t6i di danh thoi gian dé giai thich qua mot luot ¥ twong cua
nhém giai phap P-B-P cho cac sinh vién ctia minh. Sau d6 héi ho xem thir ho c6 nhan thay bét
ky su thay doi hay cai tién nao trong cac dd an CDIO & hoc ky nay so véi hoc ky trude do.

Bdng 4. Bang chu dé thao ludn diéu tra tinh hiéu Qua Ciia nhém gidi phdap P-B-P

Chu dé Néi dung

1 Thao lugn vé 2-3 céi tién (néu c6) ma ban nhan thay tir viéc 4p dung nhém giai phap P-B-P
vao trong to chuc 16p hoc va d6 4n ma ban da tham gia.

2 Thao luan vé 2-3 cai tién (néu c6) ma ban nhan thay vé su hd tro cia giang vién trong qua
trinh 4p dung nhém giai phép P-B-P.

Thao luan vé 2-3 cai tién (néu co) vé sy giao tiép trong nhom khi 4p dung nhom giai phap P-B-P.

Thao luan vé nhitng thay d6i tich cuc trong hoc tap ciia ca nhan ban nho tham gia vao qua
trinh hoc nhém dugc ap dung nhom giai phap P-B-P.

5 Xac dinh 2-3 thiéu sét 16n khi 4p dung nhom giai phap P-B-P vao qua trinh hoc tap nhom va
hoc tap c4 nhan cua ban.

Két qua phan hoi tir nhitng cudc thao luan tra vé co hon 88% sb sinh vién cho rang ho
thay thich tha d6i véi cach to chic 16p hoc va nhiing cai thién tich cyc trong viéc twong tac,
giao tiép gitra cac thanh vién trong nhom (dua trén nhiing chi dan cua giang vién) va cac tro
choi hoat dong trong 16p hoc ciing nhidu hon va mang tinh tuong tac cao hon. C6 62% sinh
vién tham gia thao luan cho riang su chi dan cua giang vién di cai thién dang ké, nd gitp cac
cac nhom giai quyét cac mau thuin xung dot trong ndi bd mot cach nhanh chong va dé dang
hon. Déi véi viéc giao tiép gitra cac thanh vién trong nhom, sinh vién ciing déng ¥ rang ho cam
thay duoc ton trong hon béi cac thanh vién khac trong nhom,cac van dé trong nhém luén dugc
giai quyét bang 1y luan khach quan hon 13 bang cam gidc chii quan (day 1a diém cai thién hét
sirc quan trong trong tuong tac nhom), tir 46 ho cam thay gan két hon véi tap thé. Béi véi hoc
tap ca nhan va hoc tdp nhom, da s6 sinh vién cho rang ho da cai thién dugc viéc hoc tap ca
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nhan, chiém linh dugc nhiéu kién thirc hon théng qua hoc tip nhom trong va tham chi 1a ngoai
nhitng gio 1én 16p, c6 t6i 92% sinh vién tra loi rang ho sén sang gitp d& cac thanh vién khac
khong chi 1a cac van dé lién quan dén do an ho dang tham gia ma ca nhiing van dé khac trong
hoc tap. V& nhiing thiéu x6t cua P-B-P, da phan sinh vién déu cho ring ho phai tiéu ton thém
nhiéu thoi gian cho viéc thuc hién cac bang tra 101 cau hoi hang tuan, sé lugng bao cdo va cac
cudc hop nhém ciing phai ting 1én méi c6 thé dam bao duoc su thanh cong ciia dd an.

Céc nghién ctru va cai thién trong thoi gian téi caa chung toi tap trung nhidu vao viéc
lam rd hon gia tri cia nhom giai phap P-B-P va kha ning phat trién va ap dung P-B-P mot
cach bén viing va ngdy cang twong thich nhidu hon véi cac mén hoc & chuyén nganh thudc
Kk thuat. DT nhién dé thuc hién duoc didu nay, ching t6i can c6 nhitng con s6 danh gia
bang phuong phap thong ké, phuc vu cho muc dich nay, ching to6i di chuan bi mét danh
sach cac cau hoi dé thu thap nhiéu hon cac thong tin can thiét theo bang 5. Két qua cua
cudc khao sat nay sé 1a can cir dé chung t6i tiép tuc cai thién giai phap ciia minh va s& dugc
tiép tuc trinh bay trong mot bai bao khéc.

Ho va tén sinh vién: ’ Ma sinh vién:

Chuyén nganh:

Céu héi Tuy N@i dung Pap an
chon (danh X)
Ban c6 nhan thiy su thay ddi hodc cai thién nao trong cac dd an CDIO trong hoc ky nay? (Chi
chon 1 ddp dan)
1 A Coé.
B Khong.
C C6 mdt vai sy thay doi.
Liét ké nhitng thay d6i ma ban thiy duoc:
Ban cam thély‘héli long voi Vain dé nao qhét V6i nhimng diéu chinh va cach bé tri 16p hoc mai trong
d6 an CDIO lan nay? (C6 thé chon nhiéu dap an)
A C6 nhiéu twong tac (trao d6i qua lai) giita cac thanh vién trong nhom.
B C6 nhiéu cac hoat dong va tro choi nhom.
2 C Giang vién danh nhiéu sy hd tro hon cho cac cong viéc cua nhom.
Liét ké nhitng diéu ma ban thdy hai 1ong:
Ban cam thay KHONG hai long v6i van dé nao nhét véi nhitng diéu chinh va céch bé tri 16p hoc
mai trong do6 an CDIO lan nay? (Co thé chon nhiéu dap dn)
A Mot s6 thanh vién khong ghi chép day du thong tin cong viéc cia minh dé
ho tro cho céac thanh vién khéc.
3 B T6i khong thé quan 1y 6t lich 1am viéc ciia minh boi vi co nhidu yéu cau
khac trong cung mdt luc.
C Mot s6 thanh vién khong that sy coi m trong viée giai quyét cac mau
thuan trong cac hoat dong thuc hanh.
Liét ké nhitng diéu ma ban thdy hai 1ong:
Giang vién/Cé van hd trg cong viéc cho nhom cua ban nhu thé nao? (Chon 1 ddap dn)
A Giang vién dé chu dong trong viéc gitip d& nhom ma khong nhét thiét phai
dugc sinh vién yéu cau?
B Giang vién chi giup d& khi sinh vién c6 cau hoi.
4 Cc Giang vién duong nhu doan truée dugc nhitng van dé ma nhém s& gap
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| phai va kip thoi dua ra sy tro gitp hop 1. \

Liét ké nhitng cach ma giang vién sir dung dé hd trg nhom cua ban:

Danh gia mirc 46 tham gia va sy cht tim cuia ban trong cac 6 an CDIO & hoc ky nay? (Chi chon
dap an)

1 Hoan toan khong dé ¥ t6i va ciing khong tham gia.
2 Co chu tam vao cong viéc va tham gia mot it.
3 C6 chu tam vao cong viéc va tham gia & muc d6 vira phai.
5 4 Rat chu tAm vao cong viée va tich cyc tham gia.
5 Hoan toan chi tdm vao cong viéc va tham gia nhiét tinh.
Panh gia mirc @6 cam nhan caa ban vé su ton trong cua cac thanh vién khac ddi véi ban?
6 (Chon 1 dap dn)
1 Hoan toan khong ton trong.
2 it ton trong.
3 Tuong tdi ton trong.
4 R4t t6n trong.
5 Hoan toan ton trong.
Ban nhan duoc su gitp d& tir cac thanh vién khac trong nhém nhu thé nao khi ap dung nhom giai
phap P-B-P vao trong cac do an CDIO ctia nhom? (Chon 1 dap dn)
A Tbi van phai ty tim kién sy tro gitp cua cac ban khac khi can.
B Trudc tién, toi thuong gitp do cac thanh vién khac, sau d6 t6i mai nhan
duoc sy giup do tu ho.
7 C Céc thanh vién trong nhom thuong chu dong gitp d& t6i bét ctr luc nao ho
ranh hoac khi téi yéu cau.
Liét ké cach ma ban nhan dugc sy gitip 4o tir cac thanh vién khac trong nhoém:
Danh gia tinh hitu ich ciia nhom giai phap P-B-P cho viéc HOC TAP NHOM? (Chon I ddp dn)
1 Hoan toan khong hiru ich.
2 ft hitu ich.
3 Hitu ich.
4 Rét hiru ich.
8 5 Hoan toan hiru ich.
Danh gi4 tinh hitu ich cia nhom giai phap P-B-P cho viéc HOC TAP CA NHAN? (Chon I ddp
an)
1 Hoan toan khong hiru ich.
2 ft hitu ich.
3 Hitu ich.
0 |4 Rét hitu ich.
5 Hoan toan hiru ich.
Danh gia mic do cam nhan cua ban vé sy phu hop cua nhom giai phap P-B-P d6i véi chuyén
nganh ban dang hoc (Chon 1 ddp dn)
1 Hoan toan khong phu hop.
10 2 ft phu hop.
3 Phu hop.
4 Rat phu hop.
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‘ ‘ 5 ‘ Hoan toan phu hop. ‘ ‘

Chién thuat nao trong nhom giai phap P-B-P dem lai hiéu qua nhat cho d6 an CDIO ciia ban?
(Chon 1 dap dn)
A Chién thuat PULL
B Chién thuat BALANCE
C Chién thuat PUSH

1 Giai thich 1y do cho su lya chon phia trén:
Trang thai nao ctia mé hinh FSNPA gitp ban hoc duoc nhiéu kién thie va k¥ ning nhat trong d6
an CDIO cua ban? (Chon 1 dap dn)
A FORMING

12 1B STORMING
C NORMING
D PERFORMING
E ADJOURNING
Giai thich 1y do cho su lua chon phia trén:
Ai 1a nguoi chu chét trong viéc giai quyét cac xung dot trong dd an CDIO cua ban? (Chon 1 ddp
an)
A T4t ca thanh vién trong nhom.
B Trudng nhom.

13 C Giang vién/Cé van.
Tuy chon khac:

14 Liét ké nhitng thiéu sot ctia nhom giai phap P-B-P ma ban nhan thiy duoc:

6. Két luan

Nhiing van dé phat sinh trong hoc tap nhém cua sinh vién néi chung va sinh vién
nganh k¥ thuat néi riéng trong cac d6 an thudng xuét hién kha pho bién trong cac truong
Dai hoc va cac to chic giao duc dang ap dung mé hinh CDIO. Cac véan dé vé giao tiép luon
dung dau bang danh sach, bén canh d6 cac van dé vé dam bao chét luong hoc tap ca nhan
bén canh hoc tap nhém ciing 1am cho tinh hinh trién khai CDIO gip khong it kho khin. Tuy
nhién chiing ta khong thé sira chita nhitng khiém khuyét cho ting van dé mot cach riéng 18
vi mdi twong quan cua ching. Bang cach tap trung vao sy thay doi va chuyén giao cua
nhitng van dé nay & timg giai doan phat trién khac nhau ctia nhom theo mé hinh FSNPA,
nhom giai phap P-B-P cuia chung t6i cung ciAp mot cach tiép can chung dé cai thién chat
luong hoc tap ca nhan va nhém theo mdt phuong cach co chu dich va coé sy theo doi va
giam sat chat ché cua giang vién.

Mic du van con nhiéu noi dung can phai thém bét hoic thay doi nhung ¢ giai doan
dau 4p dung thir nghiém cac phuwong phap cai tién tai mot s6 16p hoc, nhom giai phap P-B-P
da dem lai mot s két qua kha quan dang khich 1&. C6 dugc nhitng két qua nay 1a sy nd luc
rat 1on cua nhitng ngudi diéu hanh chwong trinh gido duc cua chung t6i va phdi hop vai su
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cdng hién rat nhiét tinh cua hau hét cac giang vién va sinh vién. Pay la tién dé dé chung toi
hudng téi xay dung mot moi trueong hoc tap than thién va c6 chat lugng cao dap ung duoc
cac yéu cau cua CDIO.
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